REGULAMIN
AVOCADO Soft

Niniejszy dokument okresla zasady zwigzane z Oprogramowaniem AVOCADO
SOFT w szczegdlnosci w zakresie jego dostarczenia, dostepu, korzystania, instalagji,

oraz udzielania licencji i gwarancji na Oprogramowanie.
§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia nalezy rozumie¢ w sposdb nastepujacy:

Aktualna Wartos¢ Oprogramowania - wartos¢ Oprogramowania ustalana zgodnie z
aktualnie obowigzujagcym cennikiem na dzien ztozenia przez Zamawiajgcego
zamowienia do AVOCADO SOFT.

Producent Oprogramowania - YOSI.PL Wtadystaw Ku¢, Wojciech Mazgaj spdtka
cywilna, z siedzibg w Krakowie przy ul. Juliusza Lea 123, 30-133 Krakdéw, NIP:
945-216-68-96;

Czas Reakcji - czas miedzy zgtoszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia

przystapienia do jej usuniecia;

Dokument Zamodwienia - dokument stanowigcy podsumowanie ztozonego przez

Zamawiajgcego zamdwienia dotyczgcego Oprogramowania;

Dzien Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Optata Przeniesieniowa - optata za przeniesienie mozliwosci korzystania z
Oprogramowania z Zamawiajacego na podmiot trzeci. Ustalana jest zgodnie z
cennikiem obowigzujagcym w AVOCADO SOFT, aktualnym na dzien sktadania
wniosku o przeniesienie praw i obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z
Oprogramowaniem na osobe trzecig;

Oprogramowanie - okreslony w Dokumencie Zamdwienia program komputerowy
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nalezacy do grupy oprogramowania AVOCADO SOFT;

Platforma Sprzetowa - sprzet komputerowy, techniczny i infrastruktura
teleinformatyczna posiadane przez Zamawiajacego; (zgodne z dokumentacjg

Oprogramowania)

Podwykonawca - podmiot, ktéremu AVOCADO SOFT powierza cze$é swoich

zobowigzan wynikajacych z umowy;
Regulamin - niniejszy Regulamin;

Roboczogodzina - przypadajaca w Dniach Roboczych pomiedzy godzing 9:00 a
16:00 godzina pracy;

Stanowisko - jeden mozliwy dostep do korzystania z Oprogramowania przez

Zamawiajacego;
Strony - tacznie Zamawiajacy i AVOCADO SOFT;

Wada - nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania, w tym w

szczegolnosci niezgodnosdé z umowa;

Wdrozenie - ustugi $wiadczone przez AVOCADO SOFT majace na celu instalacje
oraz wdrozenie podstawowej funkcjonalnosci Oprogramowania oraz jego

dostosowanie do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;
Wynagrodzenie - nalezne AVOCADO SOFT wynagrodzenie netto;

AVOCADO SOFT - podmiot udostepniajgcy Oprogramowanie, tj. AVOCADO SOFT
sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Juliusza Lea 123, 30-133 Krakdw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000969221, NIP: 6772475019, REGON:
52122342600000;
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Zamawiajacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa
przyznaje zdolnos$é prawna, korzystajgca badz zamierzajgca nabyd i korzystad z
Oprogramowania;

pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej majg takze odniesienie do liczby
mnogiej i odwrotnie, chyba ze co innego wynika wyraznie z tresci Regulaminu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. AVOCADO SOFT dysponuje prawem do sprzedazy licencji na Oprogramowanie.

2. YOSI.PL Wtadystaw Ku¢, Wojciech Mazgaj spotka cywilna z siedzibg w Krakowie
przy ul. Juliusza Lea 123, 30-133 Krakow, NIP: 945-216-68-96 jest producentem

Oprogramowania oraz wtascicielem majgtkowych praw autorskich
Oprogramowania.

3. Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych oraz innych przepiséw w zakresie ochrony praw autorskich i

witasnosci intelektualnej. Korzystanie z Oprogramowania w sposdb sprzeczny z

obowigzujgcym prawem badz sprzeczny lub nieprzewidziany w Regulaminie jest

zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich. Producent Oprogramowania

zachowuje w sposdb wytgczny wszelkie majatkowe prawa autorskie do

Oprogramowania, a takze wszelkich jego modyfikacji, o ile zrealizowane zostaty

przez Producenta Oprogramowania.
4. Znak AVOCADO stanowi znak towarowy i podlega ochronie prawne;j.

5. Korzystanie z Oprogramowania jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

6. Zamawiajacy nabywa Oprogramowanie do celdw prowadzonej przez siebie

dziatalnosci gospodarczej. Zamawiajacy nie moze wykorzystywad

Oprogramowania do obstugi innej dziatalnosci gospodarczej, niz ta, dla ktérej

prowadzenia nabyt Oprogramowanie.

7. Zamawiajacy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytacznie zgodnie z jego

przeznaczeniem, funkcjonalnosciag, zasadami dziatania oraz na zasadach

okreslonych w Regulaminie.
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8. Zamawiajacy, nabywajac Oprogramowanie i korzystajac z niego wyraza zgode na
przetwarzanie, przechowywanie i wykorzystywanie przez AVOCADO SOFT
podanych przez siebie danych, w szczegdlnosci danych identyfikujgcych

przedsiebiorce i danych technicznych.

9. Zamawiajacy ma obowigzek udostepnienia AVOCADO SOFT Oprogramowania w
celach kontrolnych w zwigzku z weryfikacja zgodnosci sposobu uzytkowania

Oprogramowania z Regulaminem.

10.Usuniecie przez Zamawiajgcego z pamieci Platformy Sprzetowej Oprogramowania

nie skutkuje wygasnieciem zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.
§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

1. Zamawiajacy nie moze wprowadzaé¢ Oprogramowania do pamieci wiekszej ilosci
urzadzen w ramach Platformy Sprzetowej ani tworzy¢ wiekszej ilosci Stanowisk do
jednoczesnego korzystania niz wynika to z Dokumentu Zamowienia lub

pozniejszych ewentualnych ustaler pomiedzy Stronami.

2. Specyfikacja Oprogramowania i opis jego funkcjonalnosci okreslona jest w
odrebnych dokumentach, ktére mogg by¢ dotgczone do Dokumentu Zamdwienia
i/lub Oprogramowania i/lub dostepne na stronie internetowej wskazanej przez
AVOCADO SOFT i/lub umieszczone w Oprogramowaniu.

3. Zabronione jest uzyczanie Oprogramowania, jego oddawanie w dzierzawe lub
najem, zbywanie czy odstepowanie, a takze oddawanie do uzywania pod
jakimkolwiek tytutem bez wzgledu na odptatnosé lub jej brak przez Zamawiajgcego

na rzecz oséb trzecich.

4. |stnieje mozliwosé przeniesienia prawa do korzystania z Oprogramowania na rzecz
osoby trzeciej, jednakze mozliwosc ta dostepna jest tylko i wytgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody od AVOCADO SOFT, ktéra to zgoda wyrazona bedzie w formie
dokumentowej. Wodwczas osoba trzecia z chwilg uiszczenia Optaty
Przeniesieniowej wchodzi w prawa i obowigzki Zamawiajgcego, na warunkach
obowigzujgcych Zamawiajgcego do momentu przeniesienia praw i obowigzkow na

osobe trzecia.

AVLICADO

ul. Juliusza Lea 123 Telefon E-mail
30-133 Krakéw 1234502 56 biuro@yosi.pl



5. Zakazane jest dokonywanie przez Zamawiajacego zardwno we wtasnym zakresie,

jak i za posrednictwem o0sdb trzecich:

a) odtworzenia kodu zrodtowego, dekompilacji, deasemblacji ani innych

podobnych czynnosci (reverse engineering);

b) innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci
baz danych lub dotgczeniem innego oprogramowania wykorzystujgcego

zawartos$c baz danych;

c) zwielokrotnienia trwale lub czasowo Oprogramowania w catosci lub czesci

przy wykorzystaniu jakiejkolwiek techniki;

d) wprowadzenia jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze

Oprogramowania lub jego czesci;

e) stosowanie Oprogramowania lub jego czesci w innym programie; - o ile
czynnosci takie nie sg dozwolone przez bezwzglednie obowigzujace

przepisy prawa.

6. Naruszenie przez Zamawiajgcego postanowien ustepu 3-5 niniejszego paragrafu
skutkowacd bedzie koniecznoscig zaptaty przez Zamawiajgcego na rzecz AVOCADO
SOFT kary umownej w wysokosci 10.000, 00 zt (stownie: dziesied tysiecy ztotych
00/100) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

7. AVOCADO SOFT zastrzega mozliwos$¢ wystapienia przerw w dostepie do
Oprogramowania wynikajgcg z koniecznosci przeprowadzenia niezbednych prac
serwisowych. Maksymalny okres przerw nie przekroczy 96 godzin rocznie. O
prowadzeniu planowanych prac serwisowych AVOCADO SOFT powiadomi
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem. Brak mozliwosci korzystania z
Oprogramowania z powyzszego powodu we wskazanym wyzej wymiarze nie
stanowi Wady i nie upowaznia Zamawiajgcego do zadania odszkodowania,
zmniejszenia wynagrodzenia przystugujgcemu AVOCADO SOFT, ani tez
podejmowania innych krokdw przeciwko AVOCADO SOFT.

§ 4. WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie AVOCADO SOFT ustalane jest zgodnie z cennikiem aktualnie
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obowigzujgcym w AVOCADO SOFT na dzien sktadania zamdwienia przez
Zamawiajacego. W zaleznosci od specyficznych potrzeb Zamawiajgcego mozliwa

jest takze indywidualna wycena.

. Do Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujaca
stawka.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT lub fakturze pro forma w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury
VAT/faktury pro forma.

§ 5. GWARANCJA

. W okresie obowigzywania gwarancji Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
nowych wersji Oprogramowania. AVOCADO SOFT zapewni Zamawiajgcemu
dostep do najnowszych wersji Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze
gwarancja nie obejmuje ustugi zwigzanej z instalacjg i konfiguracja nowej wers;ji

Oprogramowania przez AVOCADO SOFT na rzecz Zamawiajacego.

. Po uptywie okresu gwarancji Zamawiajacy moze przedtuzy¢ gwarancje na okres co

najmniej 12 miesiecy.
. Koszt przedtuzenia gwarancji na kolejne 12 miesiecy wynosi:

a) 20%  Aktualnej Wartosci Oprogramowania  posiadanego  przez
Zamawiajacego, jezeli zamowienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
ztozone do AVOCADO SOFT w okresie od 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania gwarancji do 30 dni od dnia, w ktorym uptynat okres
obowigzywania gwarancji. Zamdwienie ztozone przed tym terminem nie jest
dla AVOCADO SOFT wiagzace;

b) 30%  Aktualnej Wartosci  Oprogramowania  posiadanego  przez
Zamawiajacego, jezeli zamdwienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
ztozone do AVOCADO SOFT w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym uptynat

okres obowigzywania gwarancji;

c) 40%  Aktualnej Wartosci Oprogramowania  posiadanego  przez
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Zamawiajacego, jezeli zamdwienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
ztozone do AVOCADO SOFT po uptywie 6 miesiecy od dnia, w ktérym

uptynat okres obowigzywania gwarancji.

4. W przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania gwarancji po uptywie terminu
jej obowigzywania, Zamawiajgcy otrzymuje gwarancje od dnia zaptaty
Wynagrodzenia z tego tytutu, z tym zastrzezeniem, ze dla obowigzywania
gwarangji konieczne jest zachowanie jej ciggtosci. W zwigzku z powyzszym w
sytuacji przedtuzania gwarancji po uptywie terminu jej obowigzywania
Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia Wynagrodzenia za okres obejmujacy
czas od dnia wygasniecia gwarancji do dnia jej przedtuzenia, przy czym
Wynagrodzenie naliczane jest za kazdy rozpoczety miesigc nieobowigzywania

gwarancji.

5. W ciggu roku kalendarzowego wartosé¢ Oprogramowania moze ulegaé wzrostowi
w oparciu o maksymalnie dwukrotnosé aktualnego dodatniego wskaznika wzrostu
cen towardw i ustug konsumpcyjnych za ostatni rok ogtaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego.

6. Gwarancjg objete jest tylko i wytagcznie konkretne Oprogramowanie. Gwarancja nie
rozcigga sie na wszelkie innego rodzaju oprogramowania wspotpracujgce z
Oprogramowaniem niepochodzgce od AVOCADO SOFT.

7. Niniejszy Regulamin stanowi zarazem dokument gwarancyjny bez koniecznosci
sktadania dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji na

Oprogramowanie.

8. AVOCADO SOFT udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Oprogramowanie na okres
12 miesiecy od dnia uiszczenia Wynagrodzenia przez Zamawiajacego. W
przypadku, gdy pomiedzy Stronami dojdzie do zawarcia umowy w zakresie
Wdrozenia Oprogramowania, wskazany okres obowigzywania gwarancji na
Oprogramowanie wydtuza sie wowczas do dnia, do ktérego obowigzuje takze

gwarancja na Wdrozenie.

9. Gwarancja udzielona jest na Oprogramowanie. W przypadku dokupienia przez
Zamawiajgcego dodatkowego Stanowiska, modutu, czy programu wchodzacego w

sktad Oprogramowania nie nastepuje skutek w postaci ponownego udzielenia
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gwarangji. Gwarancja wygasa jednoczesnie dla catosci Oprogramowania
niezaleznie od nabywania przez Zamawiajacego dodatkowych Stanowisk,

modutdw czy programdéw w ramach Oprogramowania.

10.W ramach gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia Wad,

ktére ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.

11.AVOCADO SOFT podejmie sie realizacji zgtoszenia gwarancyjnego nieztwocznie.
Czas Reakcji AVOCADO SOFT na zgtoszenie gwarancyjne wynosi maksymalnie 5
Dni Robocze.

12.W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze AVOCADO SOFT zobowigzuje sie
do usuniecia wszelkich Wad zgtoszonych przez Zamawiajgcego nawet pomimo
zakonczenia okresu obowigzywania gwarancji, z tym zastrzezeniem, ze zostang one

zgtoszone przed zakoriczeniem okresu obowigzywania gwarancji.

13.Po podjeciu realizacji zgtoszenia gwarancyjnego AVOCADO SOFT wskaze

szacunkowy termin zakonczenia realizacji zgtoszenia.

14.W przypadku, gdy do rozwigzania problemu objetego zgtoszeniem gwarancyjnym
konieczne beda dodatkowe informacje przekazane przez Zamawiajgcego, termin
usuniecia Wady wydtuza sie odpowiednio o czas przekazania przez

Zamawiajacego informacji koniecznych do usuniecia Wady.

15.0bstuga zgtoszen gwarancyjnych bedzie realizowana w Dniach Roboczych w
Godzinach Roboczych.

16.Zgtoszenia gwarancyjne przyjmowane beda elektronicznie poprzez poczte
elektroniczng na adres: asysta@avocadosoft.pl, z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenie
gwarancyjne moze zosta¢ dokonane wytgcznie przez osoby wskazane w
Dokumencie Zamdwienia lub osoby przez nie upowaznione. Zamawiajacy moze
potwierdzi¢ zgtoszenie dokonane przez inng osobe niz wskazana wyzej, z tym, ze

za date zgtoszenia gwarancyjnego przyjmuje sie wowczas date potwierdzenia.

17.AVOCADO SOFT bedzie realizowac¢ prace w ramach gwarancji z wykorzystaniem
mechanizmow i narzedzi zdalnego dostepu do infrastruktury teleinformatycznej

Zamawiajacego z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa informac;ji.
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18.W przypadku, gdy usuniecie zgtoszonej Wady mozliwe jest tylko poprzez
aktualizacje wersji Oprogramowania, gwarancja nie obejmuje ustugi zwigzanej z
instalacjg i konfiguracja nowej wersji Oprogramowania u Zamawiajgcego przez
AVOCADO SOFT. Przyjmuje sie, ze AVOCADO SOFT dostarczajgc zaktualizowang

wersje Oprogramowania realizuje w ten sposdb obowigzki wynikajgce z gwarangji.

19.W przypadku, gdy po przeprowadzeniu analizy danego zgtoszenia gwarancyjnego,
AVOCADO SOFT stwierdzi, ze zgtoszony problem nie jest Wada lub nie jest objety
niniejszg gwarancjg, Zamawiajgcy bedzie obowigzany do pokrycia kosztéw analizy
takiego zgtoszenia gwarancyjnego, przy czym koszt ten wyliczany jest jako iloczyn
Roboczogodzin poswieconych na analize oraz stawki okreslonej za jedna
Roboczogodzine zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w AVOCADO SOFT

aktualnym na dzien zgtoszenia gwarancyjnego.

20.AVOCADO SOFT nie odpowiada za wady wynikajgce z nieprawidtowego
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego, W tym w szczegdlnosci za
ewentualne zmiany wprowadzone przez Zamawiajacego, a takze za wady
wynikajgce z braku zgodnosci miedzy Oprogramowaniem lub jego aktualizacjami a
oprogramowaniem oferowanym przez osoby trzecie, ktére Zamawiajgcy posiada
lub zainstalowat na wtasnej Platformie Sprzetowej, jak réowniez inne problemy,
ktére mogg wystgpi¢c w wyniku wzajemnych oddziatywan miedzy

oprogramowaniami lub w wyniku zbieznych fragmentéw kodu.

21.AVOCADO SOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Oprogramowania oraz ich

skutki powstate wskutek:

a) nieautoryzowanego dostepu (proby obejscia kodu, wprowadzenia

wadliwego kodu);
b) korzystania z Oprogramowania niezgodnie z przeznaczeniem;
c) korzystania z Oprogramowania niezgodnie z zasadami jego dziatania.

22.Zamawiajacy jest odpowiedzialny za regularne i nalezyte zabezpieczenie jego
zbiordw danych oraz jego aktualnych konfiguracji systemowych (kopie zapasowe).
Niedopetnienie przez Zamawiajgcego tych obowigzkéow moze powodowac brak
mozliwosci realizacji zobowigzan AVOCADO SOFT z tytutu gwarancji. W takim

AVLICADO

ul. Juliusza Lea 123 Telefon E-mail
30-133 Krakéw 1234502 56 biuro@yosi.pl



przypadku Zamawiajagcemu nie przystugujg zadne roszczenia zwigzane z
gwarancjg, w tym roszczenie o usuniecie Wad i/lub ewentualne roszczenia
odszkodowawcze, a AVOCADO SOFT jest zwolniona z obowigzku usuniecia Wad.
Jednoczesnie AVOCADO SOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate posrednio lub bezposrednio na skutek lub w zwigzku z
nieposiadaniem przez Zamawiajgcego aktualnych kopii zapasowych.

23.Zamawiajgcy odpowiada za korzystanie z Oprogramowania przez osoby trzecie.
Zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za wszelkie straty i/lub szkody
oraz koszty wynikajace z braku zgodnosci miedzy Oprogramowaniem lub jej
aktualizacjami a oprogramowaniem oferowanym przez osoby trzecie, ktore
Zamawiajacy zainstalowat, jak réwniez inne problemy, ktére mogg wystapi¢ w
wyniku wzajemnych oddziatywan miedzy oprogramowaniami lub w wyniku

zbieznych fragmentdéw kodu.

24.AVOCADO SOFT bedzie ponosita odpowiedzialnosé odszkodowawczg wobec
Zamawiajacego jedynie w przypadku szkody powstatej z winy umyslnej AVOCADO
SOFT. AVOCADO SOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Zamawiajgcego zwigzane posrednio lub bezposrednio z korzystaniem i/lub brakiem

mozliwosci korzystania z Oprogramowania.

25.0dpowiedzialnos¢ AVOCADO SOFT za wszystkie powstate w zwigzku z
korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Oprogramowania przez
Zamawiajacego szkody ze wszystkich mozliwych tytutdéw ograniczona zostaje do

wysokosci Wynagrodzenia, jakie Zamawiajacy zaptacit za Oprogramowanie.

26.25.0dpowiedzialnosé AVOCADO SOFT z tytutu rekojmi jest wytgczona.
§ 6. LICENCJA

1. Z chwilg uiszczenia kwoty Wynagrodzenia Zamawiajgcy otrzymuje niewytgczna,
nieograniczong czasowo i terytorialnie licencje na Oprogramowanie.
2. W ramach licencji Zamawiajacy korzysta z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem na polach eksploatacji obejmujacych:
- wprowadzenie do pamieci Platformy Sprzetowej
- sporzadzanie kopii zapasowej
3. AVOCADO SOFT os$wiadcza, ze korzystanie z Oprogramowania w ksztatcie
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przekazanym Zamawiajgcemu nie narusza zadnych praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, a zwtaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od

osoby trzeciej.
§ 7. DANE KONTAKTOWE

. Wszelka korespondencja, w szczegolnosci oswiadczenia i zawiadomienia
powinny by¢ dokonywane pisemnie i przesytane pocztg na adresy wskazane
w Zamodwieniu, chyba, ze co innego wynika z Umowy.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ przesytania korespondencji w formie elektronicznej
na dane wskazane w Zamdwieniu, przy czym Strony obowigzane s3 na
wyrazne zadanie drugiej ze Stron do potwierdzenia otrzymania
korespondencji w formie elektronicznej.

. Strony obowigzane s3 wzajemnie powiadamiac sie o zmianie swojego adresu
oraz danych teleadresowych (w tym numeru telefonu kontaktowego i
adresow e-mail) najpozniej na 20 dni przed zmiang. W razie niewykonania
tego obowigzku doreczenia na poprzedni adres uwazane beda za skutecznie

doreczone.
§ 8. POUFNOSC

. AVOCADO SOFT zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji stanowiagcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
uzyskanych przy okazji wykonywania umowy. Obowigzek ten nie jest
ograniczony w czasie.

. Za tajemnice przedsiebiorstwa nalezy w szczegdlnosci rozumied: tajemnice
handlowa, techniczng, informacje o strukturze Zamawiajgcego i jego
powigzaniach handlowych z innymi podmiotami, informacje handlowe,
know-how oraz kazda inng informacje dotyczacg Zamawiajgcego, ktora nie
jest znana publicznie i zostata lub bedzie pozyskana przez AVOCADO SOFT
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

. Obowigzek AVOCADO SOFT do zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji,
w ktdorych ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdow prawa.

. Zamawiajgcy korzystajac z Oprogramowania jednoczes$nie wyraza zgode na

przechowywanie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez AVOCADO
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SOFT danych technicznych, w tym w szczegdlnosci danych Platformy
Sprzetowej czy dotyczacych posiadanego juz oprogramowania. Wskazane
dane moga by¢ przechowywane w celach zwigzanych z procesami
handlowymi, a takze zwigzanymi z aktualizacjami Oprogramowania,
Swiadczenia ustug dodatkowych zwigzanych z Oprogramowaniem.

. Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez AVOCADO SOFT
niezbednych danych dotyczacych Zamawiajgcego, o ktéorych mowa w
niniejszym paragrafie w zakresie realizacji obstugi Oprogramowania oraz
ustug dodatkowych takze Podwykonawcom AVOCADO SOFT o ile tacy
zostang powotani.

. Jezeli ze strony AVOCADO SOFT do realizacji prac zostat powotany
Podwykonawca i ich realizacja wymaga ujawnienia informacji stanowiacych
dane wskazane w niniejszym paragrafie oraz dane osobowe podlegajace
prawnej ochronie AVOCADO SOFT zapewni przestrzeganie przez
Podwykonawcow zasad poufnosci oraz przepisow dotyczgcych ochrony
danych osobowych w stopniu nie mniejszym niz obowigzujgce AVOCADO
SOFT.

. W razie nieprzestrzegania przez AVOCADO SOFT zasad poufnosci,
AVOCADO SOFT bedzie w petni odpowiedzialny za kazde bezposrednie lub
posrednie spowodowanie szkody wynikajacej z nieuprawnionego przekazania
tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, w szczegodlnosci otrzymanych
dokumentéw i danych osobowych.

§ 9. ZAKAZ KONKURENCIJI

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezatrudniania w zaden bezposredni lub
posredni sposdb na jakiejkolwiek podstawie prawnej pracownikow czy tez
wspotpracownikow AVOCADO SOFT w czasie obowigzywania umowy
pomiedzy Stronami oraz w okresie 3 lat kalendarzowych od jej zakonczenia.
W przypadku naruszenia tego zakazu Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz AVOCADO SOFT kary w wysokosci 100.000,00 zt (stownie:
sto tysiecy ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

§ 10. ZMIANA WARUNKOW

. AVOCADO SOFT zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym
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czasie.

. AVOCADO SOFT poinformuje Zamawiajgcego o zmianie Regulaminu za
pomocg poczty elektronicznej na podany/-e przez Zamawiajacego przy
nabywaniu Oprogramowania adres/-y e-mail, wyznaczajgc Zamawiajgcemu
czas na dokonanie rezygnacji z korzystania z Oprogramowania bgadz
akceptacje nowej wersji Regulaminu.

. Brak odpowiedzi ze strony Zamawiajgcego na wiadomosé z trescig nowej
wersji Regulaminu w wyznaczonym przez AVOCADO SOFT terminie oraz
dalsze uzytkowanie Oprogramowania rownoznaczne jest z akceptacjg nowej

wersji Regulaminu i korzystaniem z Oprogramowania na nowych warunkach.
§ 11. ROZWIAZYWANIE SPOROW

. Wszelkie powstate spory w pierwszej kolejnosci rozwigzywane winny byé w
trybie polubownego zatatwienia sprawy.
. Jesli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spér wynikajacy z
niniejszej umowy poddaje sie rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby AVOCADO SOFT.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Postanowienia niniejszego dokumentu podlegajg i sg interpretowane zgodnie
z prawem polskim.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg odpowiednio przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Stwierdzenie niewaznosci ktoregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie ma
wptywu na waznos$é pozostatych postanowien. W sytuacji stwierdzenia
niewaznosci czesci Regulaminu AVOCADO SOFT dokona jego aktualizacji, o
czym poinformuje Zamawiajacego.

. Regulamin obowigzuje od dnia 6 listopada 2025 .
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