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1 SUKCES W WYMIARZE XL...

Comarch ERP XL to polski, zintegrowany system informatyczny klasy ERP, produkowany
przez firme Comarch S.A., nalezacy do rodziny produktdw ERP. Rozwigzanie jest dedykowane
dla $rednich i duzych firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych z réinych sektordéw
gospodarki. Sprawdza sie zarowno w firmach jednoodziatowych, jak i organizacjach
o strukturze rozproszonej. Dzieki Comarch ERP XL mozliwe jest objecie wszystkich obszaréw
dziatania firmy jednym narzedziem informatycznym, co przekfada sie na wzrost efektywnosci
dziatania i redukcje kosztéw. System jest zintegrowany ze sklepem internetowym Comarch
ERP e-Sklep, platformg wszystko.pl, wspoétpracuje takze z aplikacjami platformy Comarch ERP
Rozwigzania Mobilne przeznaczonymi na urzgdzenia mobilne, oraz z rozwigzaniem Comarch
ERP Retail, dedykowanym dla sieci sprzedazy detalicznej.

1.1 PEWNOSC JUTRA...

Comarch ERP XL to produkt catkowicie polski, dostosowany do krajowych
i miedzynarodowych realiéw gospodarczych w tym standardéw Unii Europejskiej. W ofercie
Comarch dostepne sg dedykowane - narodowe wersje systemu Comarch ERP XL. System
zostat zaprojektowany przez zespot wysoko wykwalifikowanych projektantéw, programistow
i konsultantéw, ktérzy wraz z Autoryzowanymi Partnerami Comarch stanowig silne wsparcie
merytoryczne dla klientow. Kazda nowa wersja systemu Comarch ERP XL jest dostosowana
do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych oraz wzbogacona o nowe funkcje zwiekszajgce
ergonomie pracy.

1.2 ELASTYCZNOSC | SKUTECZNOSC ...

Szeroko rozwinieta funkcjonalnos¢é w potgczeniu z mozliwosciami parametryzacji
i konfiguracji pozwalajg na dostosowanie produktu do indywidualnych potrzeb klienta.
Elastyczno$é¢ systemu umozliwia integracje z zewnetrznymi aplikacjami. Bazujac na
wieloletnich doswiadczeniach firmy Comarch oraz naszych Partneréw wypracowano
Metodyke Wdrozen Systemu ERP, ktéra pozwala na prowadzenie projektu wg sprawdzonego
planu zapewniajgc skutecznos¢, optymalizacje iznaczne skrdécenie czasu wdrozenia.
Dodatkowym atutem jest dostepnos$é ustugi wynajmu oprogramowania w modelu Saas
(Software as a Service).

1.3 WYDAJNOSC | BEZPIECZENSTWO ...

Comarch ERP XL to system dziatajgcy w uktadzie klient-serwer. Dzieki zastosowaniu
nowoczesne] technologii - Microsoft SQL Server 2012 — zapewnia sprawng, bezawaryjng
prace, bezpieczenstwo danych oraz integracje z aplikacjami z pakietu Microsoft Office.
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Dodatkowe narzedzia zabezpieczajgce jak iBard24, dajg mozliwosci backupu danych firmy.

COMARCH

Unikalnos¢ produktu podkresla certyfikat Designer for Microsoft BackOffice.

1.4 KORZYSCI ...

Comarch ERP XL to najchetniej kupowany system klasy ERP w Polsce. Obecnie z tego

rozwigzania korzysta ponad 4000 klientow.

Na bazie dwudziestoletnich doswiadczen Comarch zbudowat system ERP wspierajgcy

dziatalnos¢ biznesowgq przedsiebiorstw z réznych branz. Dzieki systemowi Comarch ERP XL

wszystkie dziatania w firmie zyskujg na efektywnosci. Rozwigzanie jest blisko Panstwa

biznesu, dzieki czemu umozliwia lepszg wydajnos¢ pracy i osigganie lepszych wynikéw. Do

najczesciej osigganych korzysci z Comarch ERP XL zaliczyé mozna:

skuteczniejsze zwiekszanie sprzedazy i bardziej efektywne pozyskiwanie nowych

klientow,

lepszg obstuge i serwis obecnych Klientéw,

skuteczniejszg kontrole kosztéw firmy,

automatyzacja pracy przedsiebiorstwa,

poprawa produktywnosci pracownikow,

natychmiastowy dostep do zawsze aktualnych informacji z poszczegdlnych obszaréw

biznesowych

Finanse

i ksiggowosé

Platforma
internetowa
B2B

Gospodarka
magazynowa

Produkcja
i kompletacja

Pulpity dla
pracownikow

Elektroniczna
wymiana
dokumentow

Praca
mobilna

Zabezpieczanie
danych

Sprzedaz
internetowa
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Comarch ERP XL kompleksowo wspiera wszystkie procesy zachodzgce w réznych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Za poszczegdlne funkcjonalnosci odpowiadajg osobne
moduty, ktére ze sobg harmonijnie wspdtpracujg dzieki jednej bazie danych. System jest
elastyczny — klient sam decyduje, z ktérych funkcjonalnosci chce korzysta¢. W razie potrzeb
zawsze mozliwa jest rozbudowa systemu. Comarch ERP XL to nowoczesne potgczenie
bogatej funkcjonalnosci i mozliwosci dostosowania do indywidualnych potrzeb.

System ufatwia prace zaréwno firmom dziatajgcym w jednej lokalizacji, jak
i wielooddziatowym przedsiebiorstwom o rozproszonej strukturze. Wdrozenie Comarch ERP
XL to korzysci dla catej firmy — zaréwno prezesow i kadry zarzadzajacej, jak i szeregowych
pracownikéw. Kazdy pracownik odczuje poprawe komfortu pracy, a codzienne obowigzki
dzieki systemowi stang sie mniej ucigzliwe. Oprogramowanie doskonale wspiera prace
przedstawicieli handlowych, akwizytoréw oraz oddziatéw przedsiebiorstwa. Comarch ERP XL
pozwala na wykorzystanie nowoczesnych form handlu elektronicznego poprzez wspotprace
z systemami EDI (Electronic Data Interchange), a takze obstuge zamdwien i sprzedazy
internetowej (Pulpit Kontrahenta oraz Comarch ERP e-Sklep).

2 ZARZADZANIE OPERACYJNE

Na zarzadzanie operacyjne w firmie skfadajg sie wszystkie aspekty ,codziennego”
zarzgdzania organizacjy. Kierowanie przedsiebiorstwem na poziomie operacyjnym jest Scisle
powigzane z realizacjg dtugoterminowej strategii — dziatania kierownikdéw operacyjnych
odpowiedzialnych za
poszczegdlne jednostki w firmie
s3 narzedziem realizacji
strategicznych  celéw  catej

organizacji.

Comarch ERP XL pozwala

usprawni¢ proces komunikacji

miedzy réznymi oddziatami “zgi’;‘:;:(a BT Finanse R:;'Ef;s
firmy. Rozwigzanie zapewnia i producia | Kslegowose

(a nawet wymusza) harmonijna ZARZADZANIE OPERACYINE

wspotprace w ramach

wszystkich aspektéw dziatania przedsiebiorstwa. Waznym czynnikiem wptywajgcym na
efektywnos$é operacyjng przedsiebiorstwa jest jego struktura organizacyjna. Powinna ona
by¢ efektem audytu wewnetrznego. Dobrze zdefiniowane iopisane procesy operacyjne
umozliwiajg podziat zakresu odpowiedzialnosci, czego efektem jest model struktury
organizacyjnej. System Comarch ERP XL daje mozliwos¢ definiowania wielopoziomowe;j
struktury firmy, odpowiadajacej jej rzeczywistej organizacji. Centrum struktury moze

Comarch ERP XL 6 Informacje o Systemie


http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/comarch_cdn_xl/funkcjonalnosc/pulpit_kontrahenta
http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/icomarch24/comarch_esklep
http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/comarch-cdn-xl
http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/comarch-cdn-xl

D i Comnic (&

odpowiadac oddziatowi lub dowolnej komdrce organizacyjnej. Operator moze by¢ przypisany
do jednego lub wielu centréw. Znaczna cze$¢ uprawnied operatora wynika z jego
przynaleznosci do okreslonego centrum.

Dostepne w Comarch ERP XL narzedzia wspierajg kadry kierownicze, a takze pracownikéw
w efektywnych dziataniach operacyjnych w ramach obszaréw:

e Handeli Logistyka,
e CRM,

e Produkcja,

e Human Resources,

e Finanase i Ksiegowos$¢.

Skuteczne zarzgdzanie operacyjne jest jednym z kluczowych czynnikéw przesadzajgcych
o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Elastycznos¢ Comarch ERP XL daje mozliwosci
maksymalnego dostosowania funkcjonalnosci systemu do modeli dziatania wypracowanych
przez przedsiebiorstwo. Dzieki petnej integracji duza cze$¢ zadan moze zostac
zautomatyzowana, a wszystkie operacje sg lepiej skoordynowane.

2.1 HANDEL | LOGISTYKA

Procesy operacyjne zwigzane ze sprzedazg, zamdwieniami czy zarzgdzaniem magazynem
powinny tworzyc¢ faicuch logicznie powigzanych ze sobg czynnosci. Dzieki temu mozliwa jest
redukcja nadktadow pracy zwigzanych z wielokrotnym wykonywaniem tych samych operacji.
Potrzeby srednich i duzych firm w obszarze Handlu i Logistyki charakteryzujg sie ogromnym
zréznicowaniem. Wynika ono m.in. ze specyfiki branzowej (np. rézne produkty wymagaja
réoznych warunkéw przechowywania), wykorzystywanych kanatéw sprzedazy (sprzedaz
tradycyjna, sieciowa, vanselling, sprzedaz internetowa), zasiegu prowadzonej dziatalnosci
(obstuga transakcji krajowych, wewngatrzwspolnotowych, importu). Réznice widoczne s3
takze w przyjmowanej polityce cenowej i rabatowej czy zarzagdzaniu reklamacjami.

W obszarze Handlu i Logistyki obstugiwane sg wszystkie krajowe i zagraniczne procesy
handlowe zwigzane z zakupami, sprzedazg i wysytkg towardw oraz obstuge gospodarki
magazynowej (z zarzgdzaniem potozeniem towaru na magazynie).

Ze wzgledu na Scistg integracje wszystkich modutéw systemu oraz przenikanie sie procedur
miedzy modutami, s3 w nim réwniez dostepne pewne funkcje pozostatych modutéw.
Umozliwia to np. przeprowadzenie na jednym stanowisku z odpowiednimi uprawnieniami
dotyczgcymi innych modutéw, petnej sciezki procesu sprzedazy: poczawszy od zapytania
ofertowego, poprzez oferte dla kontrahenta, zamodwienie, fakture az do rozliczenia
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naleznosci i zaksiegowania faktury bez koniecznosci przetgczania sie pomiedzy modutami.
Z drugiej strony, poprzez odpowiednig konfiguracje systemu i ustalenie odpowiednich praw
dostepu dla uzytkownikéw wszystkie te funkcje mogag byé rozdzielone, umozliwiajgc
"rozproszong" organizacje pracy, ze Scisle okreslonym zakresem praw i obowigzkdéw

operatoréw.
Gy Iw;&um|w;mu|w;&umma|2m| Grupy veg kodu Iﬂwngmlw:mhnwhm
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Kartoteki kontrahentéw i towardow w obszarze Handlu i Logistyki zostaty zorganizowane jako
wielopoziomowe struktury drzewiaste. Kazda karta kontrahenta (towaru) moze naleze¢ do
wielu grup. Podobnie kazda grupa kontrahentéw (towardw) moze by¢ podpieta w kilku
miejscach w drzewie.

2.1.1 SPRZEDAZ

Obszar ten posiada rozbudowane struktury promocji i rabatéw, przeliczniki opakowan,
a takze indywidualne cechy zasobdw — partii towaru.

Réine rodzaje transakcji. System umozliwia wystawianie dokumentéw rejestrujgcych wiele
roznych rodzajéw transakcji. Szeroka ich gama obejmuje miedzy innymi sprzedaz krajows,
eksport, dostawe wewnatrz wspdlnotowa, sprzedaz tax free, zakup od rolnika ryczattowego.

Rabaty i promocje. System oferuje szerokie mozliwosci tworzenia rozbudowanych
mechanizméw naliczania rabatéw. Umozliwia rdéznicowanie cennikdw oraz rabatow
w poszczegdlnych oddziatach firmy. Promocje i rabaty majg okreslony zakres obowigzywania,
priorytety, mogg by¢ tgczone w rdzny sposdb. Dodatkowo system moze kontrolowaé marze

minimalng, wyliczang w stosunku do dowolnie okreslonej ceny bazowe;.

Nieustalona wartos¢ dostawy. W praktyce handlowej czesto wystepuje sytuacja, w ktérej
towar od dostawcy zostaje przyjety do magazynu na podstawie dokumentéw ilosciowych,
np. specyfikacji dostawy. Zanim dostawca wystawi fakture, towar musi trafi¢ do klientow.
System w petni wspiera taki sposdb dziatania, umozliwiajgc fakturowanie towaru o nieznanej
wartosci. Jej ustalenie moze nastgpi¢ pdiniej, po zarejestrowaniu faktury od dostawcy.

Comarch ERP XL 8 Informacje o Systemie
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Spowoduje to ustalenie wartosci zasobow oraz naliczenie wtasciwego kosztu wiasnego na
wystawionych dokumentach sprzedazy.

Automatyczne korekty. Wykonywanie ilosciowych lub wartosciowych korekt nie wymaga
odszukiwania dokumentéw, ktére nalezy skorygowaé. Wystarczy okresli¢ ilos¢ albo wartosé¢
do korekty. System odszuka dokumenty do korekty na podstawie okreslonych przez
operatora kryteridéw. Takie rozwigzanie pozwala na bardzo efektywna obstuge zwrotu
towardw.

Sprzedaz detaliczna. Oprdcz standardowego interfejsu modutu operator ma do dyspozycji
interfejs przeznaczony do pracy na stanowisku sprzedazy powszechnie wystepujgcym we
wspotczesnych sklepach. Umozliwia on szybkie wystawianie podstawowych dokumentéw
sprzedazy oraz rejestrowanie zaptaty. Wszystkie operacje moga by¢ tatwo wykonane przy
uzyciu klawiatury, ekranu dotykowego i czytnika kodéw kreskowych.

Reklamacje. Comarch ERP XL daje mozliwos¢ kompleksowego zarzgdzania reklamacjami.
Funkcjonalno$¢ obejmuje zarédwno proces zgtaszania reklamacji przez nabywcéw, jak
i rejestrowania reklamacji zgtoszonych dostawcy. Dzieki temu mozliwe jest budowanie relacji
posprzedazowych z Klientem, a takze ewidencjonowanie reklamacji zgtaszanych dostawcom.

Atrybuty. Istotng cechg systemu jest mozliwos¢ dowolnego definiowania dodatkowych
danych dla kontrahenta, towaru, dokumentéw i ich pozycji. System zawiera wbudowane
mechanizmy kopiowania tych danych podczas wystawiania dokumentéw, np. z karty towaru
na pozycje dokumentu, umozliwia tez definiowanie wtasnych mechanizmoéw. Pozwala to na
znaczne rozszerzenie standardowej funkcjonalnosci, zgodnie ze specyficznymi wymaganiami

klienta.

Raporty klasyfikacji ABC/XYZ. Za pomocga raportéw klasyfikacji ABC/XYZ uzytkownik ma
mozliwos¢ automatycznej aktualizacji kategorii na kartach towarowych. Na raporcie
prezentowana jest dotychczasowa kategoria ABC/XYZ oraz propozycja nowej kategorii.
Szarszy opis w czesci Business Intelligence

2.1.2 ZAMOWIENIA

Obieg dokumentéw w systemie Comarch ERP XL zaprojektowano wedtug normy ISO. Moze
sie on rozpoczg¢ od zarejestrowania zapytania ofertowego, ktdre moze zostaé
przeksztatcone do oferty, nastepnie do zamodwienia, ktdre staje sie zrédtem faktury.
Wszystkie rodzaje dokumentow tworzonych w module Zaméwienia mogg by¢ z sobg
powigzane w sposbéb odzwierciedlajacy rdznorodne procesy handlowe.
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Oferty. System umozliwia tworzenie wielowariantowych ofert sprzedazy oraz rejestrowanie

ofert od dostawcow. Oba procesy mogg by¢ z sobg powigzane w nastepujacy sposéb:
z oferty od dostawcy mozna utworzyé oferte sprzedazy, przy czym ceny sprzedazy moga byé
kalkulowane w oparciu o ceny zakupu ze zrédtowej oferty.

Zamowienia. System umozliwia rejestrowanie zamodwien zakupu, sprzedazy oraz zamowien
wewnetrznych, majgcych zastosowanie w przypadku firm wielooddziatowych. Zamdwienia
mogq by¢ z sobg powigzane w réznorodny sposdb. Sg one Zrdoditem dokumentdéw
handlowych, ktére moga realizowac¢ zaréwno wybrane pozycje zamowienia, jak i wiele
zamowien jednoczesnie.

Rabaty i promocje. W module Zamdéwienia dziatajg te same mechanizmy naliczania rabatéw,
ktére maja zastosowanie w dokumentach modutu Sprzedaz. W catym procesie sprzedazy,
ktéry moze rozpoczgé sie ofertg, a zakonczyc¢ fakturg, stosowany jest ten sam spdjny system
rabatowy.

Rezerwacje towaru. Potwierdzenie zamdwienia powoduje zarezerwowanie odpowiedniego
towaru w magazynie na czas okreslony w zamowieniu, w szczegdlnosci rezerwacja moze staé
sie aktywna w przysztosci. W przypadku, gdy zasoby towaru sg niewystarczajgce do
zrealizowania wszystkich zamdwien,, do okredlenia kolejnosci ich realizacji zostang
zastosowane takie kryteria, jak priorytet i uzgodniona data realizacji.

Optymalizacja zamoéwien zakupu. Tworzenie zamoéwien zakupu moze by¢ optymalizowane
wedtug wielu kryteridw. Nalezg do nich miedzy innymi: najnizsza cena, najkrétszy termin
dostawy, minimalna ilos¢ dostawcow. Przydzielanie zasobdw do zamdwien. Rejestrowanie
przyjecia towaru powoduje utworzenie odpowiednich zasobdéw towaru. Zasoby te mogg by¢
automatycznie przydzielane do zamdwien odbiorcéw oczekujgcych na przyjmowany towar.
O kolejnosci przydzielania zasobéw decydujg te same kryteria, ktére majg zastosowanie przy

kolejnosci realizacji zamoéwien.

Raport niezrealizowanych pozycji zamdwien. System umozliwia analize tych pozycji
zamowien, ktdre nie zostaty jeszcze zrealizowane. Analiza taka mozliwa jest dla wybranego
towaru, grupy towarowej, magazynu, dostawcy, odbiorcy itp.

Faktury zaliczkowe. Modut umozliwia wystawianie faktur zaliczkowych do zarejestrowanych
zamowien. Faktury zaliczkowe moga byé uwzgledniane podczas generowania dokumentéw
realizujgcych zamowienie.
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2.1.3 IMPORT

Modut zwigzany z wykonywaniem odpraw celnych. Lista Modut Import systemu Comarch
ERP XL pozwala na petng obstuge zakupdw zagranicznych. Jest S$cisle zintegrowany
z pozostatymi modufami. Moze by¢ zastosowany zaréwno do rejestrowania nabycia
wewnatrzwspolnotowego, jak i klasycznego importu spoza dokumentdéw importowych:

Réine modele dziatania i rézne procedury. Obstuga zakupdw zagranicznych moze byé
realizowana réznymi metodami, w szczegdlnosci rézna moze by¢ kolejnos¢ wystawiania
dokumentéw. Mozna rozpoczgé proces zaréwno od przyjecia towaru do magazynu, jak i od
zarejestrowania faktury od dostawcy. Pozwala to na obstuzenie wielu réznych modeli
dziatania, np. odprawy wedtug procedury uproszczonej, «czy tez nabycia
wewngatrzwspolnotowego z czestymi dostawami towaru i okresowym fakturowaniem.

Dokumenty. Podstawowymi dokumentami, ktoére stuzg do rejestrowania zakupdéw
zagranicznych s3: Zamoéwienie zakupu, Faktura importowa, SAD, Faktura wewnetrzna,

Przyjecie zewnetrzne.

Sktad celny. System umozliwia obstuge skfadu celnego. Towar moze by¢ do niego
przyjmowany wedtug procedury 7100, wyprowadzany wedtug procedury 4071. Obu tym
operacjom towarzyszy zarejestrowanie w systemie odpowiednich dokumentéw SAD. Mozna
rowniez prowadzi¢ sprzedaz zagraniczng wprost ze sktadu celnego z wykorzystaniem
standardowych faktur eksportowych modutu Sprzedaz.

Koszty dodatkowe. Istotng cechg procesu zakupdw zagranicznych jest uwzglednianie
dodatkowych kosztéw takich jak optata za transport, pakowanie itp. zarowno w wyliczeniu
naleznych optat (cto, VAT, akcyza), jak i w wycenie towaru przyjmowanego do magazynu.
System oferuje standardowe mechanizmy uwzgledniania takich kosztéow, pozwala réwniez

na definiowanie wtasnych.

Nieustalona wartos¢ dostawy. Funkcjonalno$é¢ ustalania kosztu nabycia w dowolnym
momencie, a wiec rowniez po sprzedazy przyjetego towaru, opisana dla modutu Sprzedaz,
jest réwniez dostepna w module Import. Znajduje tu ona nawet szersze zastosowanie
z powodu rozbudowanych mechanizmdw uwzgledniania kosztéw dodatkowych w wartosci

towaru.

Intrastat. Wystawione dokumenty rejestrujgce nabycie wewngtrzwspdlnotowe oraz
dostawe wewnatrzwspdlnotowg sg zrdodtem danych dla deklaracji Intrastat. System
umozliwia generowanie takich deklaracji. Mogg one by¢ drukowane lub eksportowane do
plikbw zgodnych ze standardem obowigzujagcym przy sktadaniu deklaracji w formie
elektronicznej.
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2.1.4 GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Magazyn Wysokiego Skfadowania. System pozwala na zdefiniowanie rozbudowanej
struktury przestrzennej dostepnych adreséw magazynowych opisanych wieloma
parametrami. Podczas przyjmowania towaru proponowane jest optymalne jego
rozmieszczenie w magazynie, z uwzglednieniem ich wymiaréw, wagi, a takze wielu innych
czynnikéw, jak np. minimalna odlegtos¢ od lokalizacji, w ktorej umieszczono taki sam towar.
Wzbogaceniem opisanej funkcjonalnosci jest tréjwymiarowa wizualizacja magazynu,
pozwalajgca na wirtualne poruszanie sie po nim i obserwowanie rozmieszczenia towaréw
oraz ocene zapetnienia regatéw.

Bilans stanu towarow. System oferuje narzedzie pozwalajgce na wyliczanie ilosci towaru,
ktéra jest niezbedna do zrealizowania zamdwien klientéw, zrealizowania przyjetego planu
zapotrzebowania oraz utrzymania zatozonego zapasu. Obliczenia mogg byé wykonywane
zaréwno wedtug standardowych algorytmoéw, jak réwniez wedtug metod zdefiniowanych
przez Uzytkownika. Wyliczone ilosci sg podstawa do wygenerowania odpowiedniego
dokumentu, ktédrym moze by¢ zamdwienie zakupu, zlecenie produkcyjne, itp.

# Bilans stanu towarcw [BST-25/09] - zostanie dodany

Ogédlne | Maghéwek | Daokumenty | Atybuty [¥]Do bufora
Towar I lloge: | Zamdwichia ~
FKod Hazwa do p +] B -|2ap 2 zapas plar edefiniowana _saldo llogc: Cena hetto W artodd
M SE Ry dowy C12 0ano 0.0000 0.0000 0000 | 5.0000 0.0000 174.0000 (.0000  633.0300 0.00 Ex
[ Filtr Powietrza 30,0000 X | . 0.0000 30,0000 10.0000 0o
Ll sikovnik, 16.0000 0.0000 -14.0000 993.0000 |3,986.00
[ SO sitownik zamka hpdr. 0.0000 0.0000 15.0000 0.0000 oo
[ SwiM] Miemik elektroniczny T400 5.0000 0.0000 5.0000 10.0000 oo
[ SWwied Zorzewarka Siemens E-833 10,0000 0.0000 4.0000 120.0000 oo
[ TLOCZ thocapsko ZH 12.0000 0.0000 53.0000 &76.0000 non
[ TULEJR Tulsia zamka hudr. 0.0000 0.0000 15.0000 0.0000 oo
[ TULEK] tulejka - zamek hydrauliczny 240000 0.0000 520000 30.0000 o000
[ ZAMEK zamek hydrauliczny 12.0000 0.0000 -4.0000 400.0000 |1,600.00
[ ZES 7 | zestaw lab. 7 part £.0000 0.0000 E.0000 0.0000 0.00
ZMWY AEG - Zmypwarka XS 10.0000 0.0000 10.0000 .700.0000 0.a0
4

Filtr: - @ @@

Pozycie: |wszystkie

llof [zt + - Diokurnent Data ubworzeniz:

[V MAG W magazynach 173.0000 0.0000 - S
[ 5C  |w skradach celych 0.0000 0.0000 2003111925
[V 22 Zamdwiona u dostawcdw [22) 0.0000 0.0000 I
[V 22 |Zamdwiona w innpch magazynach (2w 0.0000 0.0000
[V ZP-S W hakcie produkcii (2K, 2D, ZF, HPR] 0.0000 0.0000 Dostawea
v 25 Zamdwiona przez klientdw [Z5) 0.0000 0.0000 — T
[V 25 |Zamdwiona przez inne magazyny (24w 0.0000 0.0000 @] 200511142
[V SAw  |Ma polrzeby serwisu i remontéw (Z5E, 2 0.0000 0.0000 Magazpny
v ZP-Z  |Ma potrzeby produkci (2K, 2D, 2P, HPR 0.0000 0.0000 —
v PLZ Plan zapotrzebowaria 0.0000 0.0000 Skkady celne: <wszystkiex i
[V PLZ-R  |Realizacia planu zapotizebowania 0.0000 0.0000 Zapas planowany
v MORM |Zapas planowany 0.0000 5.0000 i

Faz 179.0000 50000 s KGiobane ____BE

Sl 174.0000 0.0000 Rodzaj: <llosé minimalnay -

I agazpn: »

< % < > @

Bilans Stanu Towaréw

Transport. Dzieki funkcjonalnosci SCM mozliwa jest optymalizacja zZrédet dostaw.
Usprawnienia pozwalajg na ustalenie terminu realizacji zamdwien, biorgc pod uwage rdéine
parametry. tatwo mozna uzyskaé informacje o najkrétszym mozliwym terminie realizacji
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zlecenia. Oczywiscie w systemie mozemy przygotowaé¢ dokumenty spedycyjne, prowadzic
ewidencje paczek, wysytek, pojazddw oraz kosztéw transportu.

Kaucje. System umozliwia prowadzenie ewidencji kaucji, pobieranych np. w zwigzku
z obrotem opakowaniami zwrotnymi. Tworzenie odpowiednich dokumentéw jest w duzym
stopniu zautomatyzowane i oparte jest o definiowane schematy naliczania kaucji.

Wykorzystanie technologii mobilnych. Aplikacja Comarch ERP Mobilny Magazynier,
wspotpraujgca z Comarch ERP XL, przeznaczona jest dla pracownikdw dziatu logistyki, ktérzy
dzieki wykorzystaniu urzagdzen typu kolektor danych sprawniej wykonujg prace w magazynie.

2.1.5 SPRZEDAZ SIECIOWA

Comarch ERP Retail jest rozwigzaniem dedykowanym do kompleksowego zarzadzania siecig
sprzedazy detalicznej na wszystkich poziomach organizacyjnych w ramach struktury sieci.
System cechuje otwartos¢, czyli mozliwosé integracji z innymi rozwigzaniami. W standardzie
system zostat zintegrowany z rozwigzaniami klasy ERP, co pozwala na jednoczesng obstuge
sieci handlu detalicznego oraz innych obszaréw dziatalnosci firmy.
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Sklep

Podstawowymi funkcjonalnosciami realizowanymi przez Comarch ERP Retail Sklep sa:
zatowarowanie sklepu realizowane poprzez przyjecia i ewidencje towardw, wysytanie
zamowien do Centrali oraz prowadzenie szybkiej sprzedazy i obstugi klienta koricowego.
Funkcje zaplecza sklepu petni Comarch ERP Retail BackOffice, ktérego gtéwnym zadaniem
jest wspotpraca pomiedzy poszczegdlnymi punktami obstugi sprzedazy a centralg firmy.
Comarch Retail POS to narzedzie FrontOffice, odpowiadajace za bezposrednig obstuge
klienta w sklepie - to tutaj m.in wystawiane sg paragony, faktury oraz sprawdzana jest
dostepnosc produktow w innych sklepach w obrebie sieci.

Integracja ze sklepem internetowym Comarch ERP e-Sklep umozliwia zaprezentowanie
oferty produktowej w wirtualnej przestrzeni szerokiemu gronu klientéw. Kazdy sklep
posiadajgcy oprogramowanie Comarch ERP e-Sklep ma rowniez mozliwos¢ wypromowania
swojej marki oraz oferty w wirtualnej galerii handlowej wszystko.pl.

Centrala

W Comarch Retail zastosowano strukture trzypoziomowa. Umozliwia to centralne
zarzgdzanie na wszystkich szczeblach sieci handlowej oraz réwnoczesne zarzgdzanie
procesami, ktdre zachodzg w obrebie danego poziomu organizacyjnego sieci. Dzieki temu
osoby decyzyjne w firmie maja z jednego miejsca petng kontrole nad funkcjonowaniem catej
sieci, poczawszy od Centrali, poprzez oddziaty (sklepy, BackOffice), az po stanowiska
sprzedazy (POS, FrontOffice).

e Zatowarowanie sklepow

Jednym z podstawowych elementédw wptywajgcych na efektywnos¢ pracy sieci detalicznej
jest sposdb alokacji towardw w poszczegdlnych placowkach handlowych. Comarch Retail
umozliwia optymalne gospodarowanie iloscia towarédw w magazynach i na podtkach
sklepowych. Jednym z rozwigzan w Comarch Retail jest mechanizm obliczania prognozy
popytu. Pozwala on w szybki sposéb ustali¢ przewidywang wielko$é standéw towarowych,
jakie powinny znalez¢ sie na pétkach sklepowych w kolejnym miesigcu, kwartale czy roku.

e Zarzadzanie polityka rabatowg

Sieci detaliczne w zaleznosci od branzy oferujg rézne artykuty i ustugi, przez co wymagaja
okreslonych, dostosowanych do wtasnych potrzeb sposobdéw rabatowania. W tym celu
w Comarch Retail przewidziano mozliwos¢ definiowania réznych typéw rabatow. Uzytkownik
moze wykorzysta¢: rabat od wartosci sprzedazy, rabat uzalezniony od ilosci kupowanego
towaru, grupy, w ktorej sie znajduje czy rabat dla wskazanego kontrahenta lub grupy

Comarch ERP XL 14 Informacje o Systemie


http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/comarch_re/sklep/backoffice

S | COMARCH [
XL i

kontrahentéw. W Centrali okresla sie, ktére rabaty majg by¢ uwzgledniane oraz ustala sie

okres ich obowigzywania. Wazng funkcjg jest mozliwosé taczenia poszczegdlinych rabatéw.
Comarch Retail pozwala na definiowanie kolejnosci w jakiej majg by¢ uwzgledniane
poszczegblne rabaty oraz sposobu ich tgczenia. Dodatkowo system pozwala okreslié
maksymalny rabat, jaki moze by¢ udzielony przez zalogowanego sprzedawce, automatycznie
uniemozliwiajac przeprowadzenie transakcji z wiekszym rabatem niz zdefiniowany.

e Zarzadzanie gospodarkg zaopatrzeniowa

Centrala Comarch Retail efektywnie wspiera wspotprace z dostawcami. Zamodwienia
towaréow od konkretnych dostawcéw sg tworzone na podstawie danych pochodzacych
z poszczegdlnych oddziatéw, raportdw oraz prognoz. Zaopatrzenie moze by¢ réwniez
realizowane w oparciu o stany optymalne, czyli najlepsze pod wzgledem kosztéw
magazynowania i dostawy, a takze minimalne, czyli najmniejsze, przy ktdrych sie¢ moze
pracowac bez przerwy.

e Administrowanie siecig i bezpieczeristwo

Centralne zarzadzanie siecia w Comarch Retail to réwniez definiowanie uprawnien
poszczegblnych grup uzytkownikéw. Z Centrali mozina okredli¢: wyglad menu, stopien
dostepu do zasobdéw systemu i jego funkcji czy uktad poszczegélnych elementéw na
dokumencie dla danej grupy uzytkownikéw systemu. Centrala umozliwia takze szybkie
zaktadanie nowych oddziatéw, stanowisk sprzedazy POS, a takze aktualizacje
oprogramowania w poszczegolnych punktach.

Zarzadzanie obiegiem informacji miedzy Centralg a sklepami

W przypadku sieci sprzedazy detalicznej obieg dokumentéw jest bardzo istotny ze wzgledu
na specyfike branzy: rozproszona struktura (centrala + oddziaty) oraz duza liczba operacji
przeprowadzanych kazdego dnia. Dlatego Comarch ERP Retail zostat wyposazony
w mechanizmy pozwalajgce na uporzadkowanie, przyspieszenie oraz zautomatyzowanie

obiegu dokumentdéw w catej sieci.

Comarch ERP Retail to szybka i ergonomiczna wymiana dokumentéw handlowych
i magazynowych na linii punkt sprzedazy - zaplecze sklepu - centrala sieci. Dokumenty
wystawiane w placéwkach handlowych sg od razu widoczne w Centrali. Dodatkowo Comarch
ERP Retail pozwala z poziomu Centrali zarzgdza¢ prawami konkretnych uzytkownikéw do
poszczegdlnych typdéw dokumentédw. Mozliwo$é generowania dokumentdw na podstawie
wczesniej prowadzonej dokumentacji w obrebie danej transakcji eliminuje koniecznos¢
wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do systemu.
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Rozbudowany model pracy off-line sprawia, ze nawet w przypadku braku potgczenia
z Centralg, dokumenty moga by¢ wystawiane w punktach sprzedazy. Obieg dokumentow
w ramach sieci moze zosta¢ dodatkowo uporzgdkowany poprzez wykorzystanie narzedzi
Workflow. Pozwalajg one na dowolne modelowanie proceséw biznesowych, np. sSciezek
obiegu dokumentéw w firmie. Business Proces Management daje takie mozliwos¢
czesciowej lub catkowitej automatyzacji wystawiania dokumentéw.

2.1.6 SPRZEDAZ MOBILNA

Przy pomocy mobilnego sprzetu oraz aplikacji bedgcych integralng czescig systemu Comarch
ERP XL, pracownicy otrzymujg korzysci wynikajgce z mozliwosci pracy na odlegtos$¢ oraz
aktualnego dostepu do informacji z centrali i jej wymiany w czasie rzeczywistym.

Comarch ERP Mobile Sprzedaz

Comarch ERP Mobile Sprzedaz to mobilne wsparcie dla rozlegtych dziatan sprzedazowych
i marketingowych. Jest on nieoceniong pomocg w codziennej pracy przedstawiciela
handlowego. Aplikacja bazuje na najnowszych technologiach i przeznaczona jest na
urzadzenia przenosne, takie jak smartphony, czy palmtopy.

Comarch ERP Mobile Sprzedaz jest w petni zintegrowany z systemem Comarch ERP XL
(wkrotce takze innymi systemami ERP). Dzieki temu przedstawiciel handlowy z dowolnego
miejsca moze mie¢ dostep do danych zgromadzonych w systemie do zarzadzania firma.
Dzieki naszemu rozwigzaniu mozliwe jest takze tworzenie wydruku np. faktury u Klienta.
W efekcie caty proces sprzedazy moze by¢ sfinalizowany juz w trakcie wizyty u Kontrahenta.

2.1.7 ANALIZY LOGISTYCZNE

W ramach obszaru Logistyka mozliwe jest kompleksowe raportowanie danych zwigzanych
z transakcjami sprzedazy towardw i ustug wraz z uwzglednieniem rabatéw i promociji,
stanami i ruchami magazynowymi, transakcjami zamdwien, ofert oraz zakupdéw. W ten
sposéb uzytkownik moze analizowa¢ dane sprzedazowe w wielu przekrojach
i perspektywach, $ledzi¢ osiggane przychody i zyski, kontrolowac i analizowa¢ gromadzone
w systemie Comarch ERP XL dokumenty (handlowe i magazynowe), oferty i zamdwienia
(zaréwno te pochodzace od klientéw, jak i zamoéwienia wewnetrzne).
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Co szczegélnie wazne w obrebie logistyki narzedzie Business Intelligence pozwala na
Sledzenie ilosci i wartosci towaréw w magazynie oraz ich przesuniecia. Warto doda¢, ze
dostepne sg zaréwno informacje biezgce, jak i dane historyczne na dowolny dzien
analizowanego okresu. Oprécz standardowych informacji o stanach magazynowych,
w obrebie obszaru logistyka, dostepne sg analizy prezentujgce wskazniki dotyczgce rotacji
towardw i ilosci dni sprzedazy, na ktére jest pokrycie w magazynie (np. DOS — Days of Sales).
Dodatkowo Comarch Business Intelligence pozwala na przeprowadzenie analiz typu ABC
i RFM.

2.2 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGMENT

CRM — czyli obszar dotyczacy zarzadzania relacjami z klientem. Definiowanie i obstuga
wieloetapowych kampanii dziatan z klientem — tzw. Lejkéw Sprzedazy wraz z modutem
Business Intelligence pozwala na biezgcg ocene efektywnosci zdefiniowanych kampanii.
System posiada funkcjonalno$é¢ zarzadzania czasem pracy pracownika, opartg na
definiowalnych zadaniach, gromadzonych w Terminarzu pracownika. Staty kontakt
i zadowolenie klienta sg dzi$ kluczowymi wartosciami w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. System CRM (Customer Relationship Management — Zarzgdzanie
Relacjami z Klientem) umozliwia nawigzanie bliskiego kontaktu z klientem, pomaga
zbudowaé wiez z firmg oraz lojalno$¢ wobec marki. CRM jest wiec z jednej strony nazwg
modutu oprogramowania do zarzadzania, a z drugiej strony filozofig dziatania skupiona na
kliencie.

Narzedziem realizacji filozofii CRM sg dostepne w systemie Comarch ERP XL wieloetapowe
kampanie, ktére mogg by¢ wykorzystywane nie tylko w kontekscie marketingowym, ale
rowniez jako kampanie serwisowe, windykacyjne, zarzadzania projektem, zarzadzania
wizytami. Woczesniejsze zdefiniowanie kampanii w zakresie konkretnych celéw, ram
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czasowych i budzetu umozliwia w nastepnych etapach biezgce koordynowanie jej efektow
za pomoca raportow i analiz.

Plan i wykonanie kosztéw w pierwszych o$miu tygodniach kampanii marketingowej:

Plan i wykonanie kosztow kampanii

7 suma koricowa | Plan kosztéw kampanii
I suma koricowa | Wykonanie kosztow kampanii

3900
3600
3300

3000

2700

2400
2100

1800

Vi vil Vil

System Comarch ERP XL umozliwia takze odpowiednie planowanie i podziat zadan dla

konkretnych pracownikéw biorgcych udziat w poszczegdélnych etapach prowadzonych

kampanii. Kazdy pracownik jest odpowiednio wczesniej informowany o przydzielonym mu
zadaniu i terminie jego wykonania.
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Dzieki modutowi CRM przetozony

ma rowniez mozliwos¢

planowania pracy przedstawicieli
handlowych pracujacych
w terenie, w tym m.in. wizyt

u klientéw, co z kolei powoduje
wzrost  efektywnosci  dziatan
sprzedazowych przekfadajgcych
sie na ogodlny zysk firmy. Modut
CRM sprawdza sie szczegolnie

w sytuacjach, kiedy firma posiada
wielu handlowcéw pracujacych w terenie. Dzieki przydzieleniu konkretnych zadan do
poszczegblnych handlowcdw przetozony moze na biezgco sledzi¢ efekty ich pracy. Dostep do
aplikacji CRM mozliwy jest z dowolnego komputera z potaczeniem do Internetu
i przegladarkg internetowa. Przedstawiciele firmy pracujgcy w terenie mogg rowniez
pracowa¢ na urzadzeniach mobilnych, dzieki czemu majg fatwy iczytelny dostep do
wszelkich informacji sptywajacych z centrali firmy. Podczas wizyty u klienta kazdy
handlowiec, poprzez system automatycznych podpowiedzi na biezgco widzi historie
transakcji i kontaktéw z danym klientem np. stan ptatnosci, zawarte transakcje,
zarejestrowane rezerwacje, zamoéwienia czy wygenerowane zlecenia produkcyjne, Dostep do
historii kontaktédw z danym klientem, oraz biezgca historia dokonanych przez niego transakcji
powoduje, iz mozliwe jest indywidualne dostosowanie oferty wedtug potrzeb klienta.

Catosciowe wsparcie, jakie daje CRM zaréwno w zakresie dziatan przedsprzedazowych, jak
i posprzedazowych, przyczynia sie do dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa i rozwoju
profesjonalnej obstugi kontrahentéow. Gtowna korzys¢ z wykorzystania modutu CRM to
mozliwosé szybkiego i przejrzystego podgladu wszelkich relacji, jakie firma nawigzuje ze
swoimi kontrahentami oraz stosowanie i monitorowanie odpowiednich narzedzi
marketingowych i promocyjnych w celach uatrakcyjnienia i odpowiedniego dopasowania
oferty.

2.3 ZARZADZANIE PRODUKCIA

Profesjonalna obstuga dziatan zwigzanych z produkcjg to nie tylko zarzgdzanie procesami
produkcyjnymi, ale takze optymalizacja dziatan przedprodukcyjnych (np. zapewnienie
dostepnosci surowcéw czy poétproduktéw wymaganych w procesie produkcyjnym) oraz
wsparcie procesdw poprodukcyjnych (np. odpowiednie rozlokowanie produktéw na
magazynie, obstuga serwisu urzgdzen).
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Firmy produkcyjne dziataja w oparciu o wiele modeli produkcji. Moze to by¢ prosta
kompletacja, dziatalnos¢ w oparciu o projekty, zaawansowana technologicznie produkcja
seryjna lub jednostkowa. Efektywne dziatanie firmy produkcyjnej wymaga wsparcia narzedzi
IT w ramach wymienionych obszaréw. System Comarch ERP XL jest narzedziem
przystosowanym do specyficznych potrzeb firm produkcyjnych, bez wzgledu na branze oraz
charakter prowadzonej produkgji.

2.3.1 PRODUKCIA

Modut Produkcja zawiera zestaw narzedzi stuzgcych do kompleksowego zarzadzania
produkcja — od planowania, poprzez jej realizacje i rozliczanie, az po raportowanie na
potrzeby kadry zarzadzajacej.

Rejestracja bazy produkcyjnej

Narzedzia dostepne w module Produkcja umozliwiajg prowadzenie ewidencji pracownikéw,
narzedzi, maszyn i innych zasobdéw, ktdre zostang wykorzystane w procesie produkc;ji.
Wszystkie te elementy sktadajgce sie na cykl produkcyjny mogg mieé przypisane konkretne
zadania (np. rodzaj wykonywanej pracy) oraz sg wpisane w harmonogram produkcji
(kalendarz okreslajacy czas i dostepnos¢ sktadnika dla planowanego zadania).

Definiowanie technologii wytworzenia produktu

Planowanie i realizacja produkcji wykonywane sg na podstawie technologii wytworzenia
produktu. Technologie stanowig zestaw informacji, wyczerpujgco okreslajgcych czynnosci
wchodzgce w skfad procesu produkcji dla uzyskania konkretnego produktu (lub kilku
produktow). Dla kazdej z czynnosci system pozwala dobra¢ odpowiednie surowce potrzebne
do jej wykonania, a takze pétprodukty, ktére sg uzyskiwane w osobnych procesach
technologicznych. Mozliwe jest tworzenie wielu wersji technologii (np. dla réznych grup
kontrahentéw), a takze taczenie kilku technologii w celu otrzymania produktu
0 specjalistycznych cechach.

Planowanie produkgji

System Comarch ERP XL daje mozliwos$é¢ wykorzystania kilku rodzajéw planowania produkgji
w zaleznos$ci od potrzeb konkretnej firmy i wymagan danego projektu. Niezaleznie od
rodzaju planowania system pozwala na planowanie czynnosci w ilosci potrzebnej do
wytworzenia pétproduktéw i produktdw. Do zdefiniowanych czynnosci dobierane sg zasoby
powigzane z dang technologia, a nastepnie generowane s3 rezerwacje na surowce.
Najprostszym rodzajem planowania jest planowanie catosciowe. Produkcja zostanie tak
zaplanowana, aby w procesie wytwérczym wykorzystane zostaty wszystkie dostepne
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surowce czy potprodukty. Mozliwe jest tez planowanie czeSciowe — poszczegdlne czynnosci
i caty proces zostang zaplanowane w taki sposdb, aby otrzymaé Scisle okreslong ilos¢
produktu, zdefiniowang w zleceniu produkcyjnym.

W ramach planowania cze$ciowego mozemy rowniez skorzystac z planowania:

e uproszczonego — system planuje czynnosci produkcyjne bez dobierania do nich
zasobdw (pracownikdéw/maszyn); na etapie produkcji mozliwe jest dopisywanie
zasobow do czynnosci,

e szczegotowego (na ,waskie gardta” produkcyjne) — podczas uktadania harmonogramu
do czynnosci dobierane sg tylko wybrane przez Uzytkownika zasoby (tzw. ,waskie
gardta”),

e na okresy planistyczne (tzw. planowanie zgrubne) — dajgce odpowiedZ na pytanie,
w jakim czasie jestesSmy w stanie otrzymac okreslony produkt,

e na wszystkie zasoby - podczas planowania zostang przypisane wszystkie zasoby
produkcyijne.

Kazdy z powyzszych sposobdow planowania umozliwia automatyczne przeplanowanie
czynnosci, przeplanowanie konfliktéw oraz planowanie catosciowe.

Harmonogramowanie produkgji

Harmonogramowanie w module Produkcja polega na automatycznym wskazywaniu
planowanych terminéw realizacji czynnosci produkcyjnych. Okreslanie tych terminéw
odbywa sie z uwzglednieniem mozliwosci dobrania do nich odpowiednich zasobdw. System
sam oszacuje, czy dane czynnosci mogg by¢ wykonane w odpowiednim czasie i jakie zasoby
sg niezbedne do ich zakoniczenia. Podczas planowania generowane s3 rezerwacje na
surowce, a przypadku ich braku wyswietlana jest odpowiednia informacja. Nadzér nad
realizacjg planu produkcji jest takze powigzany z innymi modutami systemu. W efekcie
wyswietlane sg informacje o innych konfliktach, mogacych wywotaé zagrozenie dla

terminowego wykonania harmonogramu produkgcji.
Realizacja produkgji

Modut Produkcja oferuje petng game funkcji stuzacych rejestracji realizacji produkcji.
Mozliwe jest rejestrowanie wykonania catej czynnosci produkcyjnej lub tylko jej czesci.
Realizacje czesciowe mogg wynikac z uzyskania tylko czesci ilosci przewidzianych produktow
lub zrealizowania tylko czesci termindw, na jakie przewidziana zostata czynnosé.
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Raportowanie i nadzor nad produkcja

Modut Produkcja wyposazony jest w narzedzia stuzgce do nadzoru i raportowania przebiegu
produkcji. Harmonogram czynno$ci pozwala na wyswietlanie wykazu planowanych
i zrealizowanych czynnosci, wedfug kryteridw wskazanych przez Operatora. Dzieki temu,
mozliwe jest zawezenie wyswietlanych czynnosci i ich realizacji dla wskazanego pracownika,
brygady, na okreslony przedziat czasu itd. Modut umozliwia réwniez prezentacje planu
i realizacji produkcji w postaci graficznej — wykresu Gantt'a, z mozliwoscig jego filtrowania,
podobnie jak na harmonogramie czynnosci. Mozliwe jest réwniez symulowanie kosztu
produktu w oparciu o raport kosztéw. Na tym etapie nieocenione jest rowniez biezgce
raportowanie i kontrola produkcji nie tylko w postaci harmonogramu. Comarch ERP XL wraz
z narzedziem Business Intelligence pozwala osobom zarzgdzajgcym przedsiebiorstwem na
petng kontrole i dostep do zawsze aktualnych informacji w postaci czytelnych tabel,
wykresdw i map. Wptywa to wprost na podejmowanie trafnych decyzji i pozwala
natychmiast reagowac na wszelkie nieprzewidziane w planie okolicznosci.

Wykres Gantt'a = D\@
Zecris._|_ Kod Zavby Termin od | Teimin d0 || oo s o120 5 1 15 507 S S 20 21
ZP-38/08/.. ZMYWARKA_A 20080609... 20080623 r

KOOPERAC/A  JAN NOWAKKR.. 20080609.. 20080611 g

LAKIEROWANI 20080611 .. 20080621 [

MONTAZ JANNOWAK,  20080621.. 20080623 L

PRZYGOTOWA... PIOTR PIASECK... 2008-06-20 2008-06-10.
PAKOWANIE PNOWAKOWSKI,  2008-06-23 2008-06-23.

2ZP-39/08/... ZMYWARKA_A 2008-06-10 2008-06-11 —
KOOPERACJA JAN NOWAKKR... 2008-06-10 2008-06-17. 3
LAKIEROWANI 2008-06-09 2008-06-10. |
MONTAZ JAN NOWAK, 2008-06-11 2008-06-20. .
PRZYGOTOWA... PIOTR PIASECK... 2008-06-10 2008-06-10..
PAKOWANIE PNOWAKOWSKI, ~ 2008-06-11 2008-06-11
ZP-40/08/... ZMYWARKA_A .. 2008-06-10... 2008-06-12. ——
KOOPERACJA KRZYSZTOF OC... 2008-06-08.. 2008-06-15.
LAKIEROWANI 2008-06-11 2008-06-11 L |
MONTAZ JAN NOWAK, 2008-06-18... 2008-06-21 L

PRZYGOTOWA... PIOTR PIASECK... 2008-06-10... 2008-06-10.
PAKOWANIE PNOWAKOWSKI,  2008-06-12... 2008-06-12

ZP-41/08/.. ZMYWARKA_A 20080610 20080613.. —_—
KOOPERACIA  JKKRZYSZTOF .. 20080603 20080613
LAKIEROWANI 20080616, 20080612 — ! o

MONTAZ MACIEJ SZUMS 2008-06-09 ...  2008-06-20.
PRZYGOTOWA... PIOTR PIASECK... 2008-06-10 2008-06-10.
PAKOWANIE PNOWAKOWSKI,  2008-06-12... 2008-06-12.. |w

< 2 < >|
Zastb: v | v
Zlecenie: v |  Temin rozpoczecia: 5 maja 2008 v Zakres Wyéwietlaj
Pr .
0 : v] Teminzskofczenia: (11 gudnia 2009 o ocesy Rzeczywisty czas realizacy
. Czpnnosci Powigzania
Technologia: | ZMYWARKA_AEG_| v |  Caynnoé [ Etapy [] Konfikty

[] Tylko z konflktami  [] Linia czasu

# 8 [x]

Rozliczanie produkcji

System umozliwia szczegétowe rozliczanie produkcji, m.in. w celu precyzyjnego okreslenia
kosztu wytworzenia uzyskanego produktu. Koszt ten jest wyliczany w oparciu o koszt
surowcoéw, zasobow (np. robocizny) oraz dodatkowych kosztéw wynikajgcych z technologii.
Rozliczanie zlecen produkcyjnych moze odbywacé sie wg cen ewidencyjnych lub wg cen
rzeczywistych. Dostepne sg rédwniez mechanizmy czesciowego rozliczania produkcji przy
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rozliczaniu wg kosztéw rzeczywistych - czyli mozliwosci naliczania kosztéw produktow
w trakcie trwania realizacji zlecenia. Z poziomu modutu Produkcja przy odpowiednich
uprawnieniach mozna réwniez dokona¢ ksiegowania dokumentéw RW i PW. W kazdej chwili
uzytkownik ma dostep do dokumentéw, ktére sg zwigzane z danym zleceniem, np. moze
sprawdzi¢, czy i kiedy zostato wygenerowane zamoéwienie zakupu. W kazdym momencie
dostepny jest stan realizacji zlecenia obejmujgcy m.in. informacje o ilosci i wartosci kosztow
rzeczywistych surowcéw pobranych na rzecz realizacji zlecenia.

Aby uprosci¢ prace na stanowiskach roboczych udostepniony zostat prosty interfejs do
realizacji produkcji, ktéry moze by¢ obstugiwany za pomocga paneli dotykowych.

2.3.2 KOMPLETACIA

Modut Kompletacji zawiera zestaw specjalistycznych narzedzi umozliwiajagcych m.in.
doktadng charakterystyke danego produktu, czy zdefiniowanie sktadu pétfabrykatéw
i podzespotéw (a takze produktow gotowych). Mozliwe jest takze definiowanie wielu
receptur dla konkretnego wyrobu i obstuga wielowariantowosci sktadnikéw surowcowych
i ustug.

Realizacja kompletacji

Kartoteka zlecen kompletacyjnych (na wytworzenie i na dekompletacje produktu) pozwala
ptynnie zarzadzad ich realizacja. Z poziomu zlecenia generowane sg odpowiednie dokumenty
RW/PW na surowce konieczne do realizacji zlecenia. Moze sie to odbywaé dla catego
zlecenia, poszczegdlnych produktéw lub poszczegdlnych surowcdw zwigzanych ze zleceniem.
Mozliwe jest takze generowanie dodatkowych dokumentéw RW, np. dla materiatow nie

zwigzanych z wykorzystywang normg kompletacyjna.

System obstuguje takze zwroty surowcoéw oraz przyjecia produktédw ubocznych lub odpadéw
ze zlecenia kompletacji. W momencie ukoniczenia zlecenia, nastepuje rozliczenie zasobdw
materiatowych, jak i ustug. Automatycznie wyliczane sg koszty zwigzane z wytworzonymi na
tym zleceniu wyrobami gotowymi. Uzytkownik ma takze mozliwo$é podgladu zawsze
aktualnych standw magazynowych, dostaw i zamoéwien na zakup. Posiadajgc odpowiednie
uprawnienia moze ingerowaé w proces i strukture danego wyrobu. Funkcja umozliwiajgca
operowanie na zleceniach kompletacji wytacznie dokumentami magazynowymi (WM i PM)
pozwala na wyrazne rozdzielenie etapu realizacji zlecen od etapu ich rozliczania. Dzieki temu
mozliwe jest catkowite ukrycie wartosci sktadnikow i produktow przed operatorami
obstugujgcymi modut oraz umozliwienie przekazywania gotowych wyrobow do dalszej
obrébki bez koniecznosci rozliczania zleced,, w wyniku ktérych te produkty powstaty.
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Modut obstuguje rowniez proces dekompletacji, stosowany przy dekompozycji catosci na
elementy pierwsze (np. rozbiér, remont, procesy sortowania, przepakowanie itp.)

Rozliczenie kompletacji

Efektem realizacji zlecen jest przyjecie na magazyn gotowych produktéw (kompletacja), badz
sktadnikéw (dekompletacja). Uzytkownik podczas rozliczenia kompletacji oczekuje
precyzyjnej informacji o koszcie wytworzenia tych produktéw lub sktadnikéw. System
pozwala na rozliczenie kosztéw na dwa sposoby:

e rozliczenie wg. kosztéw ewidencyjnych — wyroby gotowe s3 przyjmowane na
magazyn po koszcie ewidencyjnym ustalonym na zleceniu (system proponuje ten
koszt na dokumentach PW, jednak mozliwa jest jego modyfikacja),

e rozliczenie wg. kosztéow rzeczywistych — opiera sie o koszt ksiegowy, czyli wartos¢
pobranych zasobow.

Istnieje  rowniez mozliwos¢ czesciowego lub catosciowego rozliczenia zlecen
kompletacyjnych.

2.3.3 PROIJEKTY

Modut projekty pozwala na zarzadzanie dokumentami w ramach projektow, ewidencje
prowadzonych przetargéw i wspdtprace z aplikacjami kosztorysowymi. Funkcjonalnos¢
modutu Projekty polega na generowaniu i obstudze taricucha dokumentéw w ramach
danego procesu. Dzieki takiemu mechanizmowi i przejrzystej strukturze, osoby nadzorujgce
mogg jeszcze skuteczniej kontrolowaé realizacje poszczegdlnych etapdw procesu.W ramach
jednego projektu mozliwe jest generowanie kliku $ciezek wedtug przedstawionego modelu.
Istnieje rowniez mozliwos¢ generowania wielu wersji kosztoryséow, ofert itd. Warto
podkresli¢, ze system Comarch ERP XL umozliwia nie tylko wygenerowanie wfasnego
kosztorysu danego zlecenia, ale takie pozwala na import kosztorysdw z zewnetrznych
aplikacji. Uzytkownik moze importowaé dane z pliku programéw kosztorysowych WinBud

oraz Zuzia.

Kosztorys projektu po zaimportowaniu z pliku kosztorysowego:

Comarch ERP XL 24 Informacje o Systemie


http://www.comarch.pl/erp/oferta/produkty/comarch-cdn-xl

XL =

Kosztorys - zostanie dodany (Nowy) ol o
|Ogéine | Opis | Caynnodci Materiaty | Parametry | Wersie kosztotysu | Atiybuty | Dane binane
Kod Nazwa llogé Jm, 2t A

r = Ciedlall ] 1.0000 zas6b |
L —=MATERIALY POMOCNICZE - ROBO| Materiaky pomocnicze - Robocizna 1.0000| zasdb | [z]
L1 ~ I=EMATERIALY POMOCNICZE - SPRZEMaterialy pomocnicze - Sprzet 1.0000| zaséb
- —=>MATERIAL POMOCNICZY Materiak pomocniczy 1.0000|
| ] =9 1361400 Wspormiki stalowe do taw kominiarskich 2.0000| kg
| __—<=0202-0504-02-050 0202-0504-02-050 1.0000] szt.
- — WA DRUGI ELEMENT Drugi Element 1.0000] szt
r [+ 0202-0504-07-050 Dodatek za uszczelrsenie zapraws pokiycia dachdw 1.0000] szt
O —f=34000 Wycigg tow.-osob.| budowlany 1.0000| zasdb
C 52 Dekarz Il 1.0000| zaséb
r —=p 0202-0504-02-050 0202-0504-02-050 1.0000| szt
r = MATERIAL POMOCNICZY Materiat pomocniczy 1.0000
r —=p 2380801 Zaprawa wapienna M 0.6 6.0000| m3
| <= 0202-0504-07-050 0202-0504-07-050 1.0000] szt
L] [=H# 0202-0502-0201-050 Dwuwarstwowe pokrycie dachdw na padtozu betone 1.0000| szt.
O ~— j&=30000 Srodek transportowy 1.0000| zaséb
Ci 34000 Wyciag tow.-osob.| budowlany 1.0000] zasdb
= — =391 Robotnik budowlany | 1.0000! zaséb
r 52 Dekarz I 1.0000] zaséb
L1 —=MATERIALY POMOCNICZE - ROBO|Materiaty pomocnicze - Robocizna 1.0000| zassb
= MATERIALY POMOCNICZE - SPRZE Materiaty pomocnicze - Sprzet 1.0000| zaséb
Ll —~=» MATERLAL POMOCNICZY Materiat pomocniczy 1.0000
r —=p 2301433 Roztwér asfaltowy do gruntowania 0.9000! kg
r = 2301039 Papa asfaltowa na tekturze izolacyina 7.0800 m2
r —=» 1040733 Lepik asfaltowy stosowany na zimno 11.1000| kg
r = 0202-0504-07-050 0202-0504-07-050 1.0000| szt
C _ —<4=0202-0502-0201-050 0202-0502-0201-050 1.0000| szt
- =\ PRODUKT 0202-0502-0201-050 Produkt 0202-0502-0201-050 1.0000| szt
Ll !*¢0202~0502-0201 -050 0202-0502-0201-050 1.0000| s2t.
= —4$=PRODUKT 0202-0502-0201-050 PRODUKT 0202-0502-0201-050 1.0000] szt ‘
< > |ae
Filtr: g
BRDE B [Frosss Brsce D

2.3.4 SERWIS

W zaleznosci od charakteru dziatalnosci i rodzaju produktéow, ktére wytwarza
przedsiebiorstwo, czesto potrzebne jest oprogramowanie obstugujgce zlecenia serwisowe
i remontowe. Comarch ERP XL zostat wyposazony w dedykowany tego typu dziataniom
modut Serwis. Stuzy on rejestrowaniu, realizacji i rozliczaniu zlecen serwisowych (wtgcznie
z monitorowaniem przebiegu realizacji danego zlecenia). Wspomaga takze proces wykonania
zestawu ustug serwisowych dla konkretnego kontrahenta. Zestaw dostepnych narzedzi
w ramach tego modutu pozwala zarejestrowaé liste zaméwionych ustug i przypisaé im
niezbedne sktadniki oraz ,robocizne” (wspomagajgc m.in. planowanie czynnosci). System
automatyzuje tez wydawanie towardéw oraz generuje dokumenty handlowe pozwalajgce na

rozliczenie z kontrahentem.
Zarzadzanie zleceniem serwisowym w module Serwis mozna podzieli¢ na 3 etapy:

e rejestracja zlecenia serwisowego - zarejestrowane zlecenie wymaga potwierdzenia,
w wyniku ktérego generowane sg rezerwacje majgce wptyw na dostepnos$é zasobdw
w innych procesach obstugiwanych przez system,

e realizacja potwierdzonego zlecenia serwisowego - powstajg dokumenty rejestrujgce
operacje wydania sktadnikéw (WZ) oraz faktury sprzedazy lub paragony,

e zamkniecie zlecenia serwisowego.
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Na kazdym etapie niezbedne informacje sg pobierane z innych modutéw systemu Comarch
ERP XL.

2.4 FINANSE | KSIEGOWOSC

Oprogramowanie finansowo-ksiegowe na przestrzeni lat stato sie narzedziem
wykorzystywanym nie tylko do obowigzkowej ewidencji zdarzen gospodarczych, ale przede
wszystkim do kompleksowej analizy sytuacji catej firmy. Oprdcz obstugi rachunkowosci
finansowej systemy informatyczne zaczety byé narzedziem rachunkowosci zarzadczej. Dzi$
informacje gromadzone w systemie finansowo-ksiegowym sg bazg do podejmowania decyzji
dotyczgcych wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wazng role petni takze
szczegdtowa analiza kosztow, w réznych ujeciach i réznych perspektywach. Comarch ERP XL
zostat wyposazony w funkcjonalnosci finansowo-ksiegowe, ktére mozna elastycznie
dostosowywacé do potrzeb konkretnej firmy. System posiada profesjonalne narzedzia do
zarzadzania ksiegowoscia, przeptywami finansowymi, srodkami trwatymi.

W obszarze finanséw i ksiegowosci szczegdlnie istotna jest mozliwo$¢ prowadzenia
zaawansowanych analiz finansowych, zaréwno w odniesieniu do danych historycznych, jak
i na zasadzie prognoz. Tego typu analizy mogg by¢ tworzone z wykorzystaniem modutu
Business Intelligence. Niezbedne jest takie wykorzystanie mozliwosci, jakie dat rozwdj
Internetu. W systemie Comarch ERP XL mozliwe jest automatyczne pobieranie kurséw
walutowych NBP, czy internetowa wspotpraca z bankami. Oprogramowanie jest takze
dostosowane do szybko rozwijajacych sie nowych produktéw finansowych (leasing, lokaty
overnight itp.).

Dla pracownikéw i oséb zarzadzajgcych dziatem ksiegowosci system Comarch ERP XL to
przede wszystkim pewnos¢ stabilnej pracy z wydajnym narzedziem zawsze w zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa (np. ustawa o rachunkowosci, przepisach o stawkach
VAT).

2.4.1 KSIEGOWOSC

Modut Ksiegowos$é przeznaczony jest do komputerowej obstugi ksiegowosci w firmach,
zgodnie z zasadami przepisdw prowadzenia ksigg rachunkowych w oparciu o zaktadowy plan
kont, Ustawe o Rachunkowosci, a takie wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci (MSR/MSSF). Dzieki bogatej mozliwosci definiowania parametréw modut
Ksiegowos¢ mozna dostosowaé do indywidualnych potrzeb Uzytkownika. Z jego
funkcjonalnosci z powodzeniem korzystajg firmy handlowe, ustugowe i produkcyjne.

Dziennik ksiegowy

Ustawa o Rachunkowosci naktada obowigzek rejestracji kazdej operacji chronologicznie
dzien po dniu w tzw. dzienniku. System Comarch ERP XL umozliwia prowadzenie petnej
ksiegowosci w formie dziennikdw czgstkowych oraz zestawienie tych dziennikdw zgodnie
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z wymogami ustawy. Nazwy i liczbe dziennikdw okresla Uzytkownik. Program umozliwia
wprowadzanie zapisdw na brudno, do tzw. buforéw ksiegowan, w ktéorych zapisy moga byc¢
modyfikowane. Po przeniesieniu z bufora do Ksiegi Gtdwnej, zapis, zgodnie z obowigzujgcym
prawem, jest zapisem trwatym, niemodyfikowalnym, a korygowanie dekretu pozostawia
trwaty slad w zapisach ksiegowych.

Ksiega Gtowna

Ksiega Gtdwna prowadzona jest w podziale na okresy obrachunkowe, ktére definiuje
Uzytkownik systemu. Okres obrachunkowy nie musi by¢ zgodny z rokiem kalendarzowym.
Uzytkownik ma réwnolegty dostep do danych z okresu biezgcego oraz z okreséw ubiegtych.
Zapisy na kontach ksiegi gtéwnej ujmowane sg w porzadku systematycznym. System nie
pozwala na zaksiegowanie operacji gospodarczej z naruszeniem zasady podwdjnego zapisu.

Plan kont

System Comarch ERP XL umozliwia zbudowanie dowolnego, wielopoziomowego planu kont
dostosowanego do potrzeb jednostek gospodarczych dziatajacych na rynku polskim oraz na
rynkach zagranicznych. Modut posiada réwniez automat kreujgcy wzorcowy plan kont dla
réznych typow podmiotéw gospodarczych. Dostarcza informacji o obrotach i saldach za
dowolny okres, dajagc tym samym podstawe do sporzadzenia obligatoryjnych sprawozdan
finansowych, jak réwniez ,,wtasnych” zestawien na potrzeby jednostki gospodarczej.
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Wielowalutowos¢

Transakcje zagraniczne wyrazone w walucie obcej mozna ewidencjonowac¢ na kontach
ksiegowych dualnie, w walucie systemowej oraz w walucie obcej. System automatycznie
nalicza rdoznice kursowe zrealizowane. Pozwala takze na naliczenie rdéznic kursowych

niezrealizowanych, towarzyszgcych wycenie aktywdw, jak rédwniez pasywow wyrazonych
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w walucie obcej. Wycena jest mozliwa nie tylko na koniec okresu obrachunkowego, ale na
dowolny moment, dzieki czemu niezrealizowane réznice kursowe mozna naliczaé¢ co miesigc,
kwartat i ujmowaé¢ w przychodach, kosztach o charakterze podatkowym. Udostepniono
mozliwos¢ wyceny srodkéw pienieznych wyrazonych w walucie obcej. Wyceny tej mozna
dokonywa¢ wedtug metody FIFO lub LIFO.

Ewidencja pomocnicza

Stuzy do ewidencji dokumentéw Zréddtowych oraz do wspomagania ksiegowan
dokonywanych w dziennikach ksiegowych. Ewidencja pomocnicza obejmuje: Rejestry VAT,
Raporty kasowe oraz bankowe, Ksiege Inwentarzowg, Ksiegowania okresowe. Dzieki
definiowalnym mechanizmom automatycznych ksiegowan, tzw. ,schematom ksiegowym”,
mozna wprowadzi¢ automatycznie dekrety na dziennik (bufor) na podstawie dokumentéw
wprowadzonych do ewidencji pomocniczej. Automatycznemu ksiegowaniu podlegajg takze
dokumenty handlowe, magazynowe, listy ptac.

Rejestry VAT

System Comarch ERP XL spetnia wymogi niezbedne do prawidtowego rozliczania zobowigzan
podatkowych w zakresie podatku od towardw i ustug. Pozwala na ewidencjonowanie
wszystkich operacji gospodarczych zgodnie z ich rzeczywistym przebiegiem (rzetelnie) oraz
w sposdb odpowiadajgcy formalnym wymogom prawno-podatkowym. System umozliwia:

e tworzenie standardowych rejestréw VAT,
e tworzenie wtasnych rejestrow VAT,
e obliczenie udziatu sprzedazy opodatkowanej w sprzedazy ogdtem,

e automatyczne generowanie deklaracji VAT-7 i VAT-UE, na podstawie dokumentow
wprowadzonych do rejestréw VAT,

e zdefiniowanie tablic kodéw podatkowych z mozliwoscig ich zmian i /lub

rozszerzen.
System uwzglednia réwniez szczegdlne przypadki powstania obowigzku podatkowego.
Schematy ksiegowe

Modut Ksiegowo$é daje mozliwosé definiowania szablondéw ksiegowan, automatyzujgcych
powtarzalne czynnosci. W schematach mozna zastosowaé ,inteligentne” mechanizmy
rozpoznajace cechy ksiegowanych dokumentéw i ich elementow. Dzieki temu istnieje
mozliwos$¢ automatycznego ksiegowania réznego rodzaju dokumentow i wartosci (faktur,
dokumentéw SAD, raportéw kasowych, list ptac, kosztéw wiasnych sprzedazy i innych) do
odpowiednich dziennikéw wraz z kontrolg poprawnosci zapiséw.
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Ksiegowania Okresowe

Ksiegowania okresowe to dodatkowe narzedzie pozwalajgce na automatyzacje prac
w ksiegowosci  zwigzanych z cyklicznym wykonywaniem ksiegowan: miesiecznych,
kwartalnych, rocznych itp. Funkcja pozwala na zdefiniowanie schematéw ksiegowan, ktére
stuzg do wielokrotnego ksiegowania okreslonych kwot na okreslone konta ksiegowe.
Najczesciej wykorzystywane sg na koniec miesigca do rozliczenia kosztéw oraz rozliczenia
podatku VAT, jak réwniez do przeksiegowania przychoddw, kosztow na wynik finansowy.

Klucze podziatowe

Klucze podziatowe wprowadzono z myslg o umozliwieniu rozliczania:
e kosztéw wyrobdéw i ustug,
e zadaniprojektéw.

Kontrola Kregéw Kosztow

Zagadnienie , Kregu kosztéw” wystepuje w firmach stosujgcych w zakresie rachunku kosztéw
konta zespotu 4 ,Koszty wedtug rodzajéw i ich rozliczenie” oraz konta zespotu 5 ,Koszty
wedtug rodzajow dziatalnosci i ich rozliczenie” lub tylko konta zespotu 5 z ustaleniem
kosztow rodzajowych.

Ze wzgledu na rézinorodnos¢ operacji gospodarczych, uzaleznionych od charakteru
dziatalnosci jednostki, definicje "kregdw kosztéw" pozostawiono Uzytkownikowi systemu.

Zestawienia ksiegowe
Modut Ksiegowos¢ umozliwia zdefiniowanie zestawien na potrzeby jednostki:
e obligatoryjnych - sprawozdanie finansowe,
e ‘"witasnych".
Zestawienie moze obejmowac dane z kilku okreséw obrachunkowych jednoczesnie. Obroty,
salda mogg by¢ prezentowane za dowolny okres.
2.4.2 FINANSE

Obszar zwigzany z finansami ma podstawowe znaczenie w codziennym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa i bez watpienia jest kluczowym elementem rentownego biznesu.
Efektywne zarzgdzanie finansami jest jednym z najwazniejszych filarow kazdej strategii
biznesowej firmy.

Kasa/Bank
Comarch ERP XL pozwala na skuteczne zarzadzanie wptatami, wyptatami, nalezno$ciami,
zobowigzaniami, rozliczeniami i rozrachunkami. W obszarze Kasa/Bank Comarch ERP XL

wspiera:
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e prowadzenie raportéw kasowych,

e rejestracje wyciggdw bankowych,

e rejestracje i rozliczenie zaliczek pobranych przez pracownikéw,

e rozliczenie zaptat i ptatnosci zarejestrowanych w walucie systemowej,
e rozliczenie zaptat i ptatnosci zarejestrowanych w walutach obcych,

e rozliczenie zaptat w walucie systemowej z ptatnosciami zarejestrowanymi
w walutach obcych,

e automatyczne ksiegowanie raportow kasowych i wyciggdw bankowych.
Rozliczenia i rozrachunki

W systemie Comarch ERP XL informacje o naleznosciach oraz zobowigzaniach generuja
dokumenty zrédtowe (faktury sprzedazy, zakupu, listy ptac, itp.). W praktyce, oznacza to
bardzo szybki dostep do informacji (juz w momencie zarejestrowania dokumentu) typu:
Komu? lle? Kiedy? nalezy zaptaci¢ lub Kto? lle? i Kiedy? zapfaci. To podejscie pozwala na
skuteczne zarzadzanie naleznosciami oraz zobowigzaniami, dbanie o ptynnos$¢ finansowg,
pilnowanie terminowego regulowania zobowigzan (wystawianie przelewéw, eksport
przelewéw drogg elektroniczng), wczesne monitowanie niezaptaconych naleznosci
(wystawianie upomnien, not odsetkowych), kompensowanie naleznosci izobowigzan
pomiedzy dwoma lub wiecej stronami. System dostarcza szerokiego zakresu raportéw
analizujgcych stan rozliczen (struktura wiekowa naleznosci, zobowigzan). Uzytkownik ma
mozliwos¢ doktadnego przesledzenia historii transakcji i rozliczen z kontrahentem, jak
rowniez wgladu w obroty, stany kont na dowolny dzieri roku obrotowego z uwzglednieniem
dowolnego okresu.

Plan kont

System Comarch ERP XL umozliwia zbudowanie dowolnego, wielopoziomowego planu kont
dostosowanego do potrzeb jednostek gospodarczych dziatajacych na rynku polskim oraz na
rynkach zagranicznych. Modut posiada réwniez automat kreujacy wzorcowy plan kont dla
roznych typéw podmiotdow gospodarczych. Dostarcza informacji o obrotach i saldach za
dowolny okres, dajgc tym samym podstawe do sporzgdzenia obligatoryjnych sprawozdan
finansowych, jak réwniez ,,wtasnych” zestawien na potrzeby jednostki gospodarczej.

Wielowalutowos¢

Transakcje zagraniczne wyrazone w walucie obcej mozna ewidencjonowac¢ na kontach
ksiegowych dualnie, w walucie systemowej oraz w walucie obcej. System automatycznie
nalicza rdznice kursowe zrealizowane. Pozwala takze na naliczenie rdéznic kursowych
niezrealizowanych, towarzyszacych wycenie aktywodw, jak réwniez pasywéw wyrazonych
w walucie obcej. Wycena jest mozliwa nie tylko na koniec okresu obrachunkowego, ale na
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dowolny moment, dzieki czemu niezrealizowane réznice kursowe mozna nalicza¢ co miesigc,
kwartat i ujmowaé¢ w przychodach, kosztach o charakterze podatkowym. Udostepniono
mozliwos¢ wyceny srodkéw pienieznych wyrazonych w walucie obcej. Wyceny tej mozna
dokonywa¢ wedtug metody FIFO lub LIFO.

Ewidencja pomocnicza

Stuzy do ewidencji dokumentéow Zrédtowych oraz do wspomagania ksiegowan
dokonywanych w dziennikach ksiegowych. Ewidencja pomocnicza obejmuje: Rejestry VAT,
Raporty kasowe oraz bankowe, Ksiege Inwentarzowg, Ksiegowania okresowe. Dzieki
definiowalnym mechanizmom automatycznych ksiegowan, tzw. ,schematom ksiegowym”,
mozna wprowadzi¢ automatycznie dekrety na dziennik (bufor) na podstawie dokumentéw
wprowadzonych do ewidencji pomocniczej. Automatycznemu ksiegowaniu podlegajg takze
dokumenty handlowe, magazynowe, listy ptac.

Rejestry VAT

System ERP XL spetnia wymogi niezbedne do prawidtowego rozliczania zobowigzan
podatkowych w zakresie podatku od towardéw i ustug. Pozwala na ewidencjonowanie
wszystkich operacji gospodarczych zgodnie z ich rzeczywistym przebiegiem (rzetelnie) oraz
w sposéb odpowiadajgcy formalnym wymogom prawno-podatkowym. System umozliwia:

e tworzenie standardowych rejestréw VAT,
e tworzenie wtasnych rejestrow VAT,
e obliczenie udziatu sprzedazy opodatkowanej w sprzedazy ogoétem,

e automatyczne generowanie deklaracji VAT-7 i VAT-UE, na podstawie dokumentdow

wprowadzonych do rejestréw VAT,

e zdefiniowanie tablic kodéw podatkowych z mozliwoscig ich zmian i /lub

rozszerzen.

System uwzglednia réwniez szczegdlne przypadki powstania obowigzku podatkowego.
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W oparciu o zaksiegowane ptatnosci mozna prowadzié¢ rozrachunki na kontach ksiegowych.
Rozrachunki dostarczajg informacji, z jakich nierozliczonych zapiséw ksiegowych sktada sie
saldo konta rozrachunkowego. Pozwalajg na sporzadzanie i drukowanie potwierdzen sald.
Dzieki potaczeniu ptatnosci z rozrachunkami dang transakcje rozlicza sie tylko raz.

Obstuga lokat

Firmy coraz chetniej lokujg swoje srodki finansowe, aby zarabia¢ na oprocentowaniu
depozytéw. Comarch ERP XL pozwala na kompleksowg obstuge réznego typu lokat: nocnych
(overnight), terminowych, odnawialnych, nieodnawialnych oraz walutowych. System
pozwala m.in. na reczne lub automatyczne ztozenie i zamkniecie lokaty, a takze umozliwia
automatyczne wygenerowanie odsetek powigzanych z dang lokata.

Wymiana danych z bankiem

System Comarch ERP XL umozliwia eksportowanie polecen przelewdw do plikdw tekstowych
oraz importowanie wyciggdéw dostarczanych przez bank w postaci plikéw. Powszechnie
stosowane formaty, takie jak Elixir-O i SWIFT MT940 s3 obstugiwane jako predefiniowane,
inne moga by¢ swobodnie definiowane przez uzytkownika na podstawie specyfikacji
dostarczonej przez bank.Podczas importu wyciggu bankowego nastepuje identyfikacja
podmiotu na podstawie numeru jego rachunku, zawartego w pozycji wyciggu. Utatwia to
znacznie rozliczanie zaimportowanych operacji z dokumentami. W przypadku obcigzen
rachunku rozliczenie moze nastepowac automatycznie na podstawie identyfikatora operacji

zawartego w poleceniu przelewu, a nastepnie w pozycji wyciggu.
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2.4.3 SRODKI TRWALE

Modut Srodki trwate umozliwia prowadzenie ewidencji $rodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia (tzw. sktadnikéw niskocennych).

Ewidencja sktadnikow majatku trwatego

Podstawg ewidencji majgtku trwatego sg ksiegi inwentarzowe. Liczba ksigg moze by¢
dowolna, zdefiniowana przez Uzytkownika. Sktadniki majatku trwatego mozna dodatkowo
uja¢ w definiowane grupy. Grupy mogg miec strukture wielopoziomowa (drzewiastg). Dany
sktadnik moze naleze¢ do wielu grup.

Ewidencja wszystkich zdarzen zwigzanych ze s$rodkiem trwatym odbywa sie w oparciu
o stosowne dokumenty, np.:

e Przyjecie sktadnika majatku trwatego - dokument OT

e Zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci - dokument MW
e Likwidacja sktadnika majatku trwatego - dokument LT
e Amortyzacja - dokument AM

e Zmiana osoby odpowiedzialnej - dokument ZO

e Przeszacowanie - dokument PK

Amortyzacja sktadnikéw majatku trwatego

Wielkos¢ odpiséw amortyzacyjnych moze by¢ naliczana automatycznie w okresach
miesiecznych, kwartalnych lub na koniec okresu obrachunkowego. Wielkos¢
wygenerowanych odpisdw zalezy od wskazanej na karcie inwentarzowej metody oraz stawki,
powigzanej z wybranym symbolem KST. Odpisy moga by¢ wyliczone wedtug metody:
liniowej, degresywnej, jednorazowej. Istnieje mozliwos¢ nieamortyzowania sktadnika
majatku. W przypadku srodkow trwatych serwisowanych istnieje mozliwos¢ wstrzymania
naliczania amortyzacji do momentu ich naprawy i ponownego przesuniecia do uzytkowania.
Sktadki majatku mozna amortyzowaé dwutorowo, tj. w ujeciu bilansowym (wedtug Ustawy
o Rachunkowosci lub wedtug MSR) oraz podatkowo. Dostepne jest rowniez generowanie
odpiséw amortyzacyjnych dla $rodkéw trwatych wykorzystywanych w dziatalnosci

sezonowe;j.
Plan amortyzacji

System udostepnia plan amortyzacji zestawiajgcy odpisy planowane z rzeczywistymi.
Mozliwe jest dokonywanie opisu analitycznego na dokumentach inwentarzowych zaréwno
w ujeciu bilansowym, jak i podatkowym.
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Dynamiczne Raportowanie

Pozwala na uzyskanie szczegétowych informacji dotyczacych wskazanych srodkéw trwatych,
z mozliwoscig okreslenia zakresu analiz w oparciu o rozbudowang liste parametrow.

2.4.4 ANALIZY KSIEGOWE

Obszar Ksiegowo$¢ daje mozliwo$é petnej analizy obrotéw i sald na kontach ksiegowych oraz
tworzenia zestawien ksiegowych definiowanych przez uzytkownika.

W ten sposdb uzytkownik moze przeprowadzi¢ doktadne raportowanie obrotéw i sald na
kontach ksiegowych za dowolny okres w podziale na miesigce, kwartaty, lata itd.
z uwzglednieniem roéznych okresdw obrachunkowych. Obroty i salda moga by¢ réwniez
analizowane w zaleznosci od typu konta (bilansowe, wynikowe, pozabilansowe), wybranej
klasy kont, waluty zapiséw. Jednoczesnie uzytkownik ma wglad do zestawien ksiegowych
tworzonych w systemie Comarch ERP XL ,np. bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek
przeptywdw pienieznych. Raporty moga tez zawiera¢ dane pochodzace tylko z dziennikow
ksiegowych, aby jeszcze bardziej uszczegdtowi¢ wybrane informacje, dzieki mozliwosci
elastycznego i indywidualnego wyboru pomiedzy zapisami z bufora, z ksiegi gtéwnej, czy
wszystkimi dekretami bez wzgledu na status.

Dane z obszaru Ksiegowosci dzieki narzedziom Business Intelligence znajdujg szersze
wykorzystanie, niz tylko obowigzkowa ewidencja zdarzen gospodarczych. Zyskujg one
wartos¢ w sSwietle rachunkowosci zarzadczej, stajgc sie bazg do podejmowania decyzji
dotyczgcych dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Comarch Business intelligence jest wiec
nieocenionym narzedziem nie tylko dla ksiegowych, ale przede wszystkim dla audytoréow
i dyrektoréw finansowych w kazdej firmie.

Raport: Analiza Cashflow
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2.4.5 PLATNOSCI

Analiza danych zwigzanych z ptatnosciami ma istotne znaczenie dla zarzadzania ptynnoscia
finansowg przedsiebiorstwa. Obszar Pfatnosci umozliwia raportowanie i analize zaréwno juz
rozliczonych ptatnosci, jak i nierozliczonych naleznosci i zobowigzan firmy.

2.5 HUMAN RESOURCES

Funkcjonalno$¢ w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi jest zgrupowana w nastepujgcych
obszarach:

e PtaceiKadry

System ocen pracownikéw/Pulpit pracownika
e Informacje pracownicze

e Podzielnik

e Karty pracy

e RCP (Rejestracja Czasu Pracy)

e Nieobecnosci

Ptace i Kadry

Modut Ptace i Kadry obstuguje peten zakres informacji Kadrowo Ptacowych — od przyjecia
pracownika, poprzez wszelkie operacje dotyczace jego rozliczen, az do rozwigzania umowy

o prace i wyrejestrowania go z ubezpieczen.

Pozwala na szeroka swobode w definiowaniu elementéw wynagrodzen, uzaleznianiu ich
wysokosci od czasu pracy, nieobecnosci lub stazu pracy. Wystanie deklaracji ZUS do
Programu Ptatnika staje sie procesem fatwym, niewymagajgcym zadnej konfiguracji. Oprocz
ewidencji Kadrowo Ptacowej umozliwia rozliczanie m.in. umoéw cywilno-prawnych, wtascicieli
oraz posiada catg game deklaracji sktadanych do ZUS i deklaracji podatkowych. System
przygotowuje wyptaty gotéwkowe i przelewy na rachunki biezgce pracownikéw. Dla modutu
Ksiegowego przygotowywana jest automatycznie informacja o kosztach wynagrodzen.

Oproécz wydruku deklaracji podatkowych, dostepne sg np. umowa o prace, swiadectwo
pracy, lista pracownikédw petna/ skrécona, pracownicy przyjeci i zwolnieni w zadanym
okresie czasu, raporty do kasy chorych, o badaniach okresowych, nieobecnosciach, karty
pracy, struktury zatrudnienia i inne. Modut jest zgodny z aktualnymi przepisami prawa co daj
gwarancje w kontaktach ZUS.
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System ocen pracownikéw/Pulpit pracownika

Ocena okresowa oraz Ankiety dziatajgce w ramach Pulpitu Pracownika umozliwiajg
wykorzystanie systemu dla potrzeb oceny pracowniczej jak rédwniez wsparcie innych
procesOw biznesowych zwigzanych z oceng badz wykorzystaniem ankiet.

Informacje pracownicze

Jest to aplikacja wspodtpracujgca z modutem Ptace i Kadry XL, pozwalajgca w prosty
i wygodny sposdb uzyska¢ zdalnie dostep do danych osobowych wybranego pracownika.
Poza danymi osobowymi modut pozwala réwniez uzyska¢ dostep do jego danych ptacowych.

Pulpit pracownika:

Pulpit Pracownika \ S

soe b wans Torwn ¢ ohote remas  Moden —a

Podzielnik

Jest to aplikacja intranetowa umozliwiajgca bezposredni dostep wielu uzytkownikéw do
podzielnika kosztow wynagrodzen systemu Comarch ERP XL. Intranetowy Podzielnik
Wynagrodzen jest tworzony oraz zatwierdzany w oparciu o hierarchie struktury
podlegtosciowej firmy. Dostep do aplikacji, czyli do opisu analitycznego pracownika,
zatwierdzania i potwierdzania podzielnika jest wuzalezniony od miejsca operatora
w strukturze zdefiniowanej w systemie Comarch ERP XL oraz od tego czy jest on
kierownikiem danego centrum. Kierownik ma mozliwo$¢ wypetniania i zatwierdzania
podzielnika dla siebie i pracownikéw podlegtego mu centrum poprzez sie¢ Intranetows.
Pracownik, ktéry nie jest oznaczony jako kierownik, ma dostep tylko do swojego podzielnika.
Moze go uzupetni¢ poprzez okreslenie liczby dni przepracowanych w danym centrum oraz
wskazanie poszczegdlnych wymiardow opisu analitycznego. Posiada tez mozliwosé jego
zatwierdzenia. Aplikacja stanowi skuteczne narzedzie zbierania danych dla kierownika
o czasie poswiecanym przez pracownikdw na poszczegdlne zadania, jak réwniez jest
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wykorzystywana w controllingu w celu okreslenia kosztu i ustalenia czasu przypadajgcego na
dany projekt.

Karty pracy

Intranetowe Karty pracy to aplikacja wspodfpracujgca z modutem Ptace i Kadry XL,
pozwalajgca w prosty i wygodny sposéb rejestrowaé zdalnie czas pracy pracownikéw przez
osoby do tego upowaznione. Wprowadzana w ten sposdb jeden raz informacja
0 przepracowanym czasie jest automatycznie zapisywana w bazie modutu Ptace i Kadry XL,
nastepnie wykorzystywana przy naliczaniu wynagrodzen.

RCP

Modut Rejestracji Czasu Pracy stuzy do wyswietlania, korygowania i zatwierdzania danych
odczytanych z czytnika RCP w oparciu o strukture podlegtosciowa firmy. Rejestrator
zapamietuje momenty wejs¢ i wyjs¢ pracownika oraz w trybie ciggtym wskazuje
pracownikowi badz jego przetozonemu pozostaty do przepracowania czas w danym dniu
poprzez porownywanie do przypisanej kazdemu pracownikowi normy czasu pracy. Wglad do
danych zapisanych z czytnika w systemie ma sam pracownik jak i inne osoby, ktérym taka
role przypisano. Zatwierdza¢ oraz modyfikowaé zarejestrowany czas pracy moze jedynie
osoba posiadajgca do tego uprawnienia, np. kierownik.

Informacje uzyskane dzieki aplikacji mogg by¢ wykorzystywane w dalszej kolejnosci do celéw
kadrowo-ptacowych. Zarejestrowane automatycznie dane dotyczgce konkretnego okresu
mozna ujgc¢ w postaci kalendarza czy zestawienia czasu pracy, a nastepnie wykorzystaé przy
rozliczeniach ptacowych pracownika.

Nieobecnosci

Aplikacja pozwala na planowanie, zatwierdzanie, rejestrowanie i raportowanie nieobecnosci
pracownikéw w zadanych okresach czasu.

2.6 OBIEG DOKUMENTOW / MODELOWANIE PROCESOW

System Comarch ERP XL pozwala na automatyzacje wielu dziatan w przedsiebiorstwie,
a takze zarzadzanie wewnetrznym obiegiem dokumentéw w firmie. Stuzg do tego moduty
Obieg Dokumentéw oraz Modelowanie Proceséw.

Modut Obieg Dokumentéw umozliwia kompleksowg obstuge korespondencji firmy za
pomocg funkcjonalnosci systemu Comarch ERP XL oraz aplikacji WWW. W wielu firmach
problemem jest bardzo duza ilo$¢ dokumentéw wykorzystywanych w codziennej pracy.
Pojawiajg sie wiec trudnosci w odpowiednim, bezbtednym zarzgdzaniu korespondencja
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(stwarzajac waskie gardta). Z modutem Obieg Dokumentéw uzytkownik ma petng kontrole
poczgwszy od dostarczenia dokumentéw do firmy, poprzez wszystkie procesy zachodzgce
wewnatrz firmy, a skofdczywszy na odnotowaniu korespondencji w pocztowej ksigzce
nadawczej. Modut ten pozwala rdéwniez na przechowywanie istotnych dokumentéw
w wersji elektronicznej, a przez to umozliwia dostep do nich wiekszej liczbie pracownikéw.
Co wiecej, szereg filtrow oraz mozliwo$é oznaczania dokumentéw kodem EAN pozwoli na
szybkie i sprawne wyszukiwanie pozgdanych informacji.

W najnowszej wersji systemu mozliwa jest kompleksowa obstuga korespondencji firmy.
Udostepniony zostat mechanizm pozwalajagcy oznaczaé S$ciezke obiegu dokumentu
poczgwszy od dostarczenia go do firmy, poprzez wszystkie procesy zachodzgce wewnatrz
firmy, a skonczywszy na odnotowaniu go w pocztowej ksigzce nadawczej. Uzytkownicy moga
przechowywac istotne dokumenty w wersji elektronicznej, a przez dostep do nich ma
wieksza liczba pracownikéw. Pozostate wyrdzniki obiegu dokumentoéw, to:

e Kazdy wprowadzony dokument jest automatycznie przypisany do opiekuna i dalsze
postepowanie zalezy od konfiguracji obiegu dokumentéw (reczne lub automatyczne
przekazywanie dokumentow)

e Bez wzgledu na wybrany sposdb postepowania wszelkie informacje zostang zapisane na
dokumencie w postaci listy kolejno wykonanych czynnosci

e Bez wzgledu na wybrany sposdb postepowania wszelkie informacje zostang zapisane na
dokumencie w postaci listy kolejno wykonanych czynnosci

e Dokumenty sg podzielone na:
= Dokumenty do obstugi — Skrzynka dokumentow
= Dokumenty obstuzone — Moje dokumenty w obiegu

e Obstuga dokumentdw przez przeglagdarke www (te same operacje, ktére sg mozliwe

w systemie)
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Warto dodaéd, ze wszystkie rozwigzania sg bardzo przejrzyste i ergonomiczne, a odszukanie
potrzebnego dokumentu, czy konkretnej przesytki zajmuje zaledwie klika chwil. Jeszcze
wieksza elastycznos¢ narzedzia Comarch Obieg Dokumentéw pozwala uzytkownikom na
dodawanie zatacznikdw do kazdego dokumentu (skany, pliki réznego typu), oraz na
pozniejszg modyfikacje tych zatgcznikdw. W ten sposob informacje zwigzane z danym
procesem bedg widoczne dla wszystkich powigzanych pracownikéw i kontrahentow.

Obstuga dokumentéw w aplikacji WWW

Dostep do dokumentdéw i ich obstuga jest mozliwa takze z poziomu przegladarki WWW. Tutaj
zostang wyswietlone najwazniejsze informacje o dokumencie oraz graficzny obraz
dotychczasowego obiegu dokumentu. Wyraznie oznaczony jest aktualny status (czynno$¢ do
wykonania) oraz obszar stuzgcy nadawaniu kolejnego statusu wraz z kolejnymi osobami

odpowiedzialnymi za dokument.
MODELOWANIE PROCESOW

Obecnie, coraz wieksza ilo$¢ firm decyduje sie na wprowadzenie zarzagdzania procesowego
wspieranego zintegrowanym systemem informatycznym. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa
jest kontrola i przejrzystos¢ dziatan zachodzgcych wewnatrz organizacji. Za pomocg jednego
klikniecia myszka, bez koniecznosci szczegdétowego wdrazania sie w przebieg poszczegdlnych
projektéw, Manager wyzszego szczebla, kierownik czy tez sam Prezes mozie w czasie
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rzeczywistym $ledzi¢ postep danego procesu - moze to byé konkretne zadanie lub tez
aktualnie wykonywane przez podwtadnych dziatania zwigzane np. z akceptacja i obiegiem
dokumentéw. Z kolei dla zwyktych uzytkownikdéw praca z systemem jest prosta i intuicyjna.
Modut Modelowanie Proceséw dostepny w systemie Comarch ERP XL pozwala na
definiowanie proceséw biznesowych odbywajacych sie w firmie, a takie na ich
automatyzacje. Modele proceséw mogg odnosi¢ sie do rdzinych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa, m.in. mogg automatyzowadé obiego dokumentéw w firmie.

Zadania mogg dotyczy¢ wykonania operacji zwigzanych z dokumentami wystawianymi
w systemie, mogg tez by¢ natury ogdlnej, np. sktadanie wnioskéw urlopowych i ich
zatwierdzanie przez przetozonego oraz automatyczne informowanie o tym fakcie dziatu
Personalnego, zatwierdzanie delegacji i ich rozliczanie przez Dziat Ksiegowy, obstuga klienta
wraz z petng historig i dokumentacja zamoéwien, ofert. Wykonanie zadania przez jego
opiekuna w systemie powoduje utworzenie kolejnego zadania, nastepujgcego bezposrednio
po wykonanym. Uzytkownik systemu ma dostep do danych w zakresie okreslonym przez
funkcje petnione w firmie. W module Modelowanie Proceséw Comarch ERP XL kazdy
pracownik posiada swojg skrzynke zadan. System sam generuje przypomnienia
o koniecznosci ich wykonania. Jesli wykonanie zadania nie wymaga podejmowania decyzji
przez pracownika, moze ono zosta¢ wykonane automatycznie, bez jego udziatu. Mozna w ten
sposdb w znacznym stopniu zautomatyzowaé pewne procesy zachodzgce w firmie. Poprzez
wczesniejsze, odpowiednie zanalizowanie, zdefiniowanie i zaprojektowanie procedur oraz
umiejetne zarzadzanie nimi mozna skutecznie zwiekszy¢ wydajnos¢ firmy, co z kolei
przektada sie na lepszg jakosé obstugi klienta i wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na
rynku. Zadaniem modutu BPM jest optymalizacja proceséw biznesowych zachodzacych
w przedsiebiorstwie poprzez automatyzacje niektérych zadan oraz dostosowanie
i odwzorowanie w systemie indywidualnego sposobu dziatania przedsiebiorstwa tak aby

utatwié prace zarowno przetozonym jak i wszystkim pozostatym pracownikom.

3 RAPORTOWANIE | ANALIZOWANIE

Comarch ERP XL Business Intelligence jest
narzedziem wspomagajacym proces

podejmowania decyzji na kazdym szczeblu

zarzadzania przedsiebiorstwem. Daje Loglstyes ' piatnosei

CRM wyniki Operacyjne
natychmiastowy dostep do kluczowych informacji “Slsgomog P prape e .
zgromadzonych w réznych obszarach systemu do RAPORTOWANIE | ANALIZOWANIE
zarzadzania. Intuicyjna forma  budowania

raportdow oraz ich wielowymiarowos¢ pozwalajg na analizowanie wynikéw kazdej

uprawnionej do tego osobie nie posiadajgcej zaawansowanej wiedzy informatycznej.
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Narzedzie Business Intelligence w czasach duzej zmiennosci rynkowej staje sie nieodtgczng
czescig systemu ERP. Petni ono role ,pomostu” pomiedzy zarzadzaniem na poziomie
strategicznym, a zarzadzaniem operacyjnym. Pozwala zmaksymalizowaé korzysci ptyngce
z wdrozenia systemu ERP dajgc osobom zarzgdzajgcym konkretng wiedze o procesach
zachodzacych w firmie.

Elastyczne prognozy biznesowe w ramach Comarch Business Intelligence

Narzedzie Business Intelligence ma wszechstronne zastosowanie z ktdrego przedsiebiorstwo
moze osiggng¢ wymierne korzysci. Osoby decyzyjne w firmie czesto nie s3 Swiadome
wszystkich proceséw w niej zachodzacych, narzedzie Business Intelligence pozwala im
poznac i kontrolowa¢ kazdy aspekt dziatalnosci. Reagowanie na zmiany rynkowe i dziatania
konkurencji, wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans, eliminacja waskich gardet i w efekcie
budowanie przewagi konkurencyjnej dzieki wykorzystaniu Business Intelligence stajg sie
bardziej skuteczne.
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Done & / Trusted sites | Protected Mode: Off o v H100% ~

Web ReportsBook - nowy portal, pozwalajagcy na interaktywne raportowanie oraz
budowe Dashboard’éw z poziomu przegladarki, Dashboard’y stuzg do przedstawienia
kluczowych analiz uzytkownika na jednym widoku, sktadajg sie z 3 elementdéw (raport,
obraz, link).
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Przyktadowy Dashboard Kierownika

@ RB: Sales Report - Microsoft Internet Explorer provided by ComArch S.A. [EE—
@U- |@] ntipy/picsoftm. P tsManagemer ld=70 | &[4[ |[ ] coogte 5 -
= = >
.f Favorites 22 -\ @ RB: SalesReport | %3 RB:Sales Report X v () v 2 @0 v Pagev Safey~ Took~ @~
B Reports Management - [[E] | SMNTNET\gancarz | COMARCH BUSINESS INTELLIGENCE

e
< % G ] E

) & & B 1l ot
e el e e R T

Sales Report

10 OE Ibach CH-6438 Ibach 30 OEVSA CH-6438 Ibach

I}

~ 2007
2008
~ 209

| pagesze 15 5] Refresh

Toplevel [¥] | Leveld  Level8 Level7 Level6 Level5 Leveld Level3 Level2 Levell

Value Clients + [v]
= 10 OE Ihach CH- | 30 OF VSA GH-
=\ vear HaffYear «  Quarter «  Month ~ SEioen ] Grand Total
2007 58.048.886,73 € 13.085.201,54 € 72.034.088,27 €
2008 59.602.432,32 € 20.124.554,35€ 79.726.986,67 €
2009 15.334.896,17 € 6.800.04551 € 22.134.041,68 €
@ Internet | Protected Mode: On vy R100% ~

Done

Aby informacje prezentowane za posrednictwem raportéow Business Intelligence byty

s

zrédtem uzytecznej wiedzy, powinny byc:

e zawsze aktualne, dostarczane na biezgco,

e elastycznie prezentowane w wielu uktadach i przekrojach,

e obejmujgce wszystkie procesy zachodzgce w firmie,

e szybko dostepne, tatwe w interpretacji, prezentacji i przetwarzaniu.

Comarch Business Intelligence taczy w sobie wszystkie te cechy, znacznie poszerzajgc
mozliwosci analizy i kontroli w firmie. Dla utatwienia dane, dotyczgce réznych aspektéw
dziatalnosci biznesowej, zostaty pogrupowane w obszary analityczne Logistyka, CRM,
Wyniki Operacyjne, Ptatnosci, Ksiegowos¢, Produkcja, Wizyty i Transport.
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3.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Comarch ERP XL z narzedziem Bl jako kompletny system do zarzadzania wszystkimi
procesami w firmie obstuguje takze raportowanie na poziomie szerszym niz tylko jedna
firmowa baza danych. Na potrzeby tworzenia analiz w oparciu o wiekszg liczbe baz danych
zostata stworzona opcja Wielozrodtowosci. Znajduje ona zastosowanie gtdwnie
w jednostkach o strukturze wielofirmowej, gdzie poszczegdlne firmy sg ze sobg powigzane.
Konsolidacja danych dotyczgcych réznych podmiotéw nie wymaga naktadu dodatkowej
pracy, ani wykorzystywania kosztownych i czasochtonnych analiz zewnetrznych.
Wielozrédtowos¢ pozwala fatwo tworzy¢ sumaryczne analizy dotyczace tgcznych danych
z obszaru sprzedazy wielu podmiotdw, jak réwniez analizy dla kazdego podmiotu osobno.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem lub jego czescia wymaga statego dostepu do aktualnych
informacji — takze poza siedzibg firmy, w podrdzy lub na spotkaniu. Business Intelligence
Comarch ERP XL to nie tylko szeroka paleta dostepnych typéw raportédw i analiz, ale takze
mechanizmy dajgce mozliwos¢ przegladania raportéw z dowolnego miejsca i o dowolnej
porze. Nalezg do nich:

e Mozliwosé rozsytania raportéw do adresatow poczty email - subskrypcja

Comarch ERP XL pozwala na wskazanie adresatow, ktérzy majg otrzymywaé dany raport za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dzieki temu dostep do aktualnych informacji mogg
miec¢ pracownicy nie korzystajacy z systemu, a takze inne osoby (np. partnerzy handlowi).
Mechanizm znajduje szerokie zastosowane — np. poszczegdlni handlowcy mogg otrzymywad
tygodniowe raporty sprzedazy w swoich rejonach.

e Dostep do raportéw w przegladarce internetowej - e-BI

Narzedzie e-Bl pozwala przegladaé oraz modyfikowaé raporty i analizy za posrednictwem
przegladarki internetowej — co jest wygodnym narzedziem pracy dla osdéb czesto
przebywajgcych poza biurem. Informacje mogg by¢ udostepniane pracownikom firmy, ale
takze klientom czy dostawcom.

e Mozliwos$¢ przeglagdania raportdw na urzadzeniu mobilnym — Comarch ERP Mobile
Bl

3.2 DATA MINING

System Comarch ERP XL jest ogromnym zbiorem danych. Platforma Business Intelligence
pozawala z posrdd tych danych selekcjonowac konkretne informacje. Analizy Data Mining
charakteryzujg sie wyiszym poziomem agregacji, niz standardowe raporty Business
Intelligence, bowiem nie tylko prezentujg sytuacje biezgca, ale takie dajg mozliwosé
odnajdywania ukrytych zaleznosci miedzy danymi i prognozowania przysztych wartosci.
Data Mining w Comarch ERP XL pozwala na , drgzenie danych”:
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e Koszyk zakupow to analiza pozwalajagca na wyselekcjonowanie zestawdéw
produktéw, ktére najczesciej sprzedajg sie w jednej transakcji. Dzieki temu
jestesmy w stanie dowiedziec sie, w jakich kombinacjach najczesciej sprzedaja sie
produkty i na tej podstawie zaplanowaé dziatania handlowe.

e Prognoza sprzedazy to predykcja wielkosci sprzedazy oraz uzyskanej marzy na
podstawie danych historycznych. Znajomos¢ prognozowanej wartosci sprzedazy
pozwala optymalizowac zarzgdzanie zakupami, dostawami oraz innymi zasobami
W jego przedsiebiorstwie.

e Segmentacja Klientdw polega na wyrdznieniu grup kontrahentéw na podstawie
wskazanych charakterystyk (wielkos¢ sprzedazy, branza itd.). W efekcie mozemy
trafnie okresli¢ grupy docelowe dla podejmowanych dziatan handlowych
i marketingowych. Witasciwy dobdér grupy docelowej zwieksza szanse na
powodzenie catej akcji oraz zmniejsza jej koszty.

3.3 LOGISTYKA

W ramach obszaru Logistyka mozliwe jest kompleksowe raportowanie danych
zwigzanych z transakcjami sprzedazy towardow i ustug wraz z uwzglednieniem rabatéw
i promocji, stanami i ruchami magazynowymi, transakcjami zamoéwien, ofert oraz
zakupodw.

3.4 CRM

Wszelkie dziatania kierowane do klientéw majg sens jedynie woéwczas, gdy przynoszg
oczekiwane efekty. Kadra zarzadzajgca musi by¢ w stanie na biezgco monitorowaé efekty
prowadzonych akcji. Dzieki obszarowi CRM w Business Intelligence uzytkownik moze
analizowac¢ strukture kontrahentéw w etapach kampanii marketingowych, kontrolowaé
przychody, koszty i ilos¢ sprzedawanych towaréw w ramach kampanii (dzieki powigzaniu
z dokumentami handlowymi mozna poréwnywac¢ wartosci oczekiwane, zatozone przy
budowaniu kampanii, z rzeczywistymi osiggnieciami). Narzedzie Comarch Business
Intelligence pozwala takze na kontrole efektywnosci i planowanie czasu pracy o0sob
zwigzanych z dang akcjg marketingowa (analiza operatoréw, akwizytoréow, kontrahentéw
itp.). Elastycznos¢ i kompleksowos¢é obszaru CRM pozwala na uzyskanie precyzyjnej
informacji wykorzystywanej zarowno przez sprzedawcow, jak i osoby zarzgdzajace i kreujgce
catym procesem strategii marketingowe;.
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Obszar pozwala na prowadzenie analiz w zakresie zarzadzania kontaktami z klientami oraz
badaniem skutecznos$ci i struktury kampanii marketingowych wraz z powigzanymi
dokumentami.

3.5 WYNIKI OPERACYINE

Biezgcy dostep do wynikéw finansowych przedsiebiorstwa to jedno z najwazniejszych zrédet
informacji kadr zarzadzajgcych. Dane te dostepne sg w rocznych sprawozdaniach
finansowych firmy, jednak dla celéw zarzadzania krétkoterminowego niezbedny jest staty
monitoring wynikow operacyjnych.

Raport kosztéw wg, miejsc powstania:

=S Raport Ksigga raportow - 8 X
&) Zarzqdzanierap?nanﬁ BsC Elu@ietowanie DataMining | Operac;e I G
H @
Zapisz Zaepiszjako Zamknj | Pokaztabele Drukuj Edytuj wykres
Raport Operacie
Amgwm«—( oszty iy

B Ksiegowosé

B Administracja

B Marketing
HR

B Sprzedaz

B Produkcja
Controlling

Obszar Wyniki Operacyjne dostarcza kompleksowych informacji na temat osigganych przez
firme wynikéw finansowych. Dzieki Business Intelligence osoby uprawnione mogg otrzymad
doktadne, wyselekcjonowane sposrdd wielu kategorii wg potrzeb informacje na temat
przychoddéw i kosztéw zaréwno catej firmy, jak i jej pododdziatéw. Co wiecej, system na
podstawie dokumentéw handlowych dzieli transakcje na kosztowe, niekosztowne,
przychodowe i nieprzychodowe pozwalajagc na raportowanie specyficznych kategorii
finansowych tzw. nie-kosztow (wydatki nie stanowigce kosztu, np. wydatki inwestycyjne)
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i nie-przychoddéw (wptywy nie stanowigce przychodu). Daje to peten obraz zawsze
aktualnych wynikéw finansowych firmy i znacznie utatwia planowanie i rozliczenia
podatkowe.

3.6 PLATNOSCI

Analiza danych zwigzanych z ptatnosciami ma istotne znaczenie dla zarzadzania ptynnoscia
finansowg przedsiebiorstwa. Obszar Pfatnosci umozliwia raportowanie i analize zaréwno juz
rozliczonych ptatnosci, jak i nierozliczonych naleznosci i zobowigzan firmy.

Ponizej raport TOP 10 nalezno$éi:

= e Raport Ksiega raportdw S

S =7 Zarzadzanie rapartami BSC Budzetowanis DataMining  Operacje f (]
=]

E d 0 5 e

Zapisz Zepiszjako Zamknij | Pokaztabele Drukui  Edytuj wykres

Raport | Operacje

;,:I‘gpﬂ_nnﬂu'naicimmt»jxl g
Top 10 naleznosci

|-Spmedai:NaIemo§dRazem|

5 uli‘_{

Obszar ptatnosci w Business Intelligence pozwala na doktadng kontrole historycznych
rozliczen rejestrowanych w systemie Comarch ERP XL (np. stan naleznosci od odbiorcéw na
wybrany dzien, raport informujgcy o terminowosci wptat dla danego kontrahenta), a takze
na biezacg kontrole naleznosci i zobowigzan (np. raport pokazujacy naleznosci
przeterminowane o 60 dni). Warto podkresli¢, ze analizy mogg by¢ prezentowane zaréwno
w walucie pochodzacej z umowy, jak i moga by¢ automatycznie przeliczone na ztotowki lub
inng walute wedtug aktualnego kursu. Co wiecej narzedzie Bl moze przedstawic
przewidywane wptaty i wyptaty na dany okres w przysztosci, wykorzystujgc dane historyczne
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i sezonowe. Dzieki czemu kontrola rotacji naleznosci i zobowigzan w firmie staje sie bardziej
przejrzysta i skuteczna.

3.7 KSIEGOWOSC

Obszar Ksiegowos¢ daje mozliwos¢ petnej analizy obrotéw i sald na kontach ksiegowych oraz
tworzenia zestawien ksiegowych definiowanych przez uzytkownika.

W ten sposdb uzytkownik moze przeprowadzi¢ doktadne raportowanie obrotéw i sald na
kontach ksiegowych za dowolny okres w podziale na miesigce, kwartaty, lata itd.
z uwzglednieniem roéznych okresdw obrachunkowych. Obroty i salda moga by¢ réwniez
analizowane w zaleznosci od typu konta (bilansowe, wynikowe, pozabilansowe), wybranej
klasy kont, waluty zapiséw. Jednoczesnie uzytkownik ma wglad do zestawien ksiegowych
tworzonych w systemie Comarch ERP XL ,np. bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek
przeptywéw pienieznych. Raporty moga tez zawiera¢ dane pochodzace tylko z dziennikéw
ksiegowych, aby jeszcze bardziej uszczegdtowi¢ wybrane informacje, dzieki mozliwosci
elastycznego i indywidualnego wyboru pomiedzy zapisami z bufora, z ksiegi gtéwnej, czy
wszystkimi dekretami bez wzgledu na status.

Dane z obszaru Ksiegowosci dzieki narzedziom Business Intelligence znajdujg szersze
wykorzystanie, niz tylko obowigzkowa ewidencja zdarzen gospodarczych. Zyskujg one
wartos¢ w Swietle rachunkowosci zarzadczej, stajac sie bazg do podejmowania decyzji
dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa. Comarch Business Intelligence jest wiec
nieocenionym narzedziem nie tylko dla ksiegowych, ale przede wszystkim dla audytoréw
i dyrektoréw finansowych w kazdej firmie.

3.8 PRODUKCIA

Firmy produkcyjne charakteryzujg sie zwiekszonymi potrzebami informacyjnymi, szczegdélnie
z obszaru zarzadzania procesem produkcyjnym, ktéry musi by¢ zgodny z rygorystycznymi
normami i rezimami technologicznymi. Business Intelligence w Comarch ERP XL umozliwia
uzyskanie petnej informacji na temat zlecen produkcyjnych, poszczegdlnych etapdw procesu
produkcyjnego oraz czasochfonnosci wykonania operacji przy wykorzystaniu odpowiednich

zasobdéw w przedsiebiorstwie.

Ponizej przyktadowy raport techniczny usterek maszyn produkcyjnych w ostatnich szesciu
miesigcach dziatalnosci:
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Raport techniczny

I suma koricowa | Liczba usterek: maszyna 1
I suma koricowa | Liczba usterek: maszyna 2
8 suma konicowa | Liczba usterek: maszyna 3

W ten sposdb uzytkownik moze precyzyjnie kontrolowaé ilos¢ poszczegdlnych pozycji
zlecenia produkcyjnego, jak np.: ilos¢ potrzebnych surowcdw, terminy wykonania wyrobow
gotowych oraz pétproduktéw, a takze stopien realizacji zlecenia wraz z odchyleniami od
planu. System pozwala takze na analize kosztéw materiatowych w oparciu o dang
technologie (czasochtonnos¢, pracochtonnosé i obcigzenie stanowisk produkcyjnych przy
wykonaniu poszczegdlnych operacji wykorzystujagc odpowiednie zasoby produkcyjne).
Szczegdtowe analizy produkcji pozwalaja na monitorowanie kazdego, nawet
najdrobniejszego elementu catego procesu. Dzieki temu zarzadzajagcy moga szybko
zareagowac na wszelkie usterki techniczne poszczegdlnych maszyn, odchylenia od planu, czy

inne czynniki moggace obnizy¢ rentownos¢ firmy.

3.9 WIZYTY | TRANSPORT

Obszar analityczny Wizyty i transport pozwala na doktadng analize wysytek paczek
i dokumentéw oraz wizyt handlowych i wydatkéw pracownikéw. W ramach tego obszaru
uzytkownik Business Intelligence moze m.in. przeprowadzi¢ analize wysytek firmowych
dokumentéw i paczek w oparciu o czas, konkretnego spedytora, rodzaj transportu itp.
Dodatkowo wspomaga takze CRM analizujgc w bardzo precyzyjny sposdb wizyty
handlowcédw u klienta. Analizy tego typu dotyczy¢ mogg wielu czynnikdw opisujgcych
dziatania handlowe prowadzone w terenie, np. koszty i przychody, liczba ofert odrzuconych,
czasy dojazdu itp. Synchronizacja obszaru Wizyty i Transport z CRM jest takze widoczna
w obrebie analiz pracownikdw, jak np. wydatki na delegacje.
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4 ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Na wynik biznesowy i sukces

przedsiebiorstwa ma wptyw skuteczne

zarzadzanie  przeptywami  finansowymi,
Sledzenie trendow rynkowych
i dostosowywanie do nich oferty
asortymentowej, dbato$¢ o odpowiedni
poziom zapaséw czy optymalizacja kosztéw.
Wszystkie te aspekty sg elementami

zarzadzania strategicznego. Decyzje
BusinesS Scorecard Budiewwa"'e

podejmowane w ramach wszystkich dziatéw
ZARZADZANIE STRATEGICZNE w firmie musza by¢ spdjne ze strategia
catego przedsiebiorstwa.

Analiza What-if pozwala na symulacje scenariuszy biznesowych
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Zarzadzanie strategiczne pozwala na okreslenie globalnych celéw firmy. Przedsiebiorstwo
z dobrze zdefiniowang, przemyslang i konsekwentnie realizowang strategig nie tylko moze
skuteczniej zarzadzaé procesami operacyjnymi, ktére zyskujg ,wspdlny mianownik”, ale
takze fatwiej dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. System Comarch
ERP XL zostat wyposazony w profesjonalne rozwigzania wspierajgce kazdy element
zarzadzania strategicznego:

e Definiowanie strategii — Business Scorecard,

e Planowanie i stata kontrola stopnia realizacji strategii — Budzetowanie,
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Intelligence.

4.1 BUSINESS SCORECARD

etapéw:

Wykrywanie odchylen od stanu pozadanego i okreslanie ich przyczyn — Business

Jedng z najpopularniejszych obecnie metod kontroli, pomiaru efektywnosci i nowoczesnego
zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwem jest Zréwnowazona Karta Wynikéw (Business
Scorecard - BSC). BSC to zestawienie, na ktdre sktada sie od kilku do kilkunastu wskaznikdéw
pozwalajgcych w kazdym momencie okresli¢ efektywnosé catej dziatalnosci biznesowej firmy.
Wskazniki, o ktérych mowa, nazywane sg Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci (ang. KPI —
Key Performance Indicators). Zarzadzanie strategiczne za pomocg BSC sktada sie z kilku

1. Dobér wskaznikéow, ktérych wartosci pozwolg okreslic globalng kondycje firmy.

Powinny one by¢ dostosowane do specyfiki branzowej — przyktadowo w firmie

ustugowej jednym z takich wskaznikdw moze by¢ liczba nowo pozyskanych klientow,

w firmie produkcyjnej duze znaczenie ma udziat produktéw wadliwych w ogdlnej

liczbie produktéw.

Okreslenie pozadanych wartosci poszczegdlnych wskaznikéw. Firma

realizujgc

strategie powinna dazyc¢ do realizacji mierzalnych celéw, np. osiggniecia okreslonego

udziatu w rynku, wprowadzenia konkretnej ilosci nowych produktéw.

Business ScoreCard

Ksigga raportdw - Prezentacja

3. Monitoring wartosci Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci.

4. Wykrywanie odchylen od stanu pozgdanego i podejmowanie dziatan korygujgcych.
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a8 [
& 14. Magazyny - stan - zmienno$t w czasie gakopy) ";‘ =]
Liczba dostawediw 36 50,4 F N
& 15. Magazyny - Rotacja zasobdw magazynowych ! ? =
- Liczba produktdw 66 99 ] B A\
£ 16. Listwa cokotowa
-_——\a perpektywa klienta A 1
(73 _Przyktadowe raporty | B preychid A 'lv
() Prezenatacja | Przychod 666 730,73 2t 733403802t [\ 3 ==
8 maria
[0 XL Patnoci | ® —
B  Marza 195 879,45 zt 254243,832t @ - N\
1

Comarch ERP XL

50

Informacje o Systemie



» i Comnic (&

Dostepne w systemie Comarch ERP XL narzedzie Business Scorecard (BSC), bedgce czescia
platformy analitycznej Business Intelligence, umozliwia tworzenie Kluczowych Wskaznikéw
Efektywnosci. Wykorzystanie Strategicznej Karty Wynikéw to doskonaty sposéb na jasne
zdefiniowanie najwazniejszych celéw przedsiebiorstwa, a takie biezgce monitorowanie
stopnia realizacji przyjetych przez firme zatozen. Pozwala takze synchronizacje dziatan
wszystkich obszaréw firmy oraz indywidualnych pracownikéw, motywujgc ich do
efektywnego dziatania.

Zgodnie z koncepcja BSC, osiggniecia przedsiebiorstwa powinny byé mierzone i analizowane
w czterech pfaszczyznach :

e Finansowej — Okredla, w jaki sposob realizowana strategia wptywa na kondycje
ekonomiczng firmy (np. stan zobowigzan, wskazniki rentownosci, ptynnosci finansowej);

e Klientdw - Celem jej jest okreslenie segmentéow rynku, w ktérych przedsiebiorstwo
zamierza konkurowaé. Wykorzystuje sie tu mierniki, ktére pokazujg poziom obstugi
klientow i ich zadowoleni (np. liczba nowo pozyskanych klientéw w danym okresie, udziat
statych klientow w ogdlnej liczbie klientéw);

e Proceséw wewnetrznych - Przedstawiona za pomocg wskaznikéw odnoszgcych sie do
efektywnosci dziatalnosci operacyjnej (np. wskazniki rotacji zapaséw, udziat produktéw
wadliwych w ogélnej liczbie produktéw);

e Wiedzy i rozwoju - Przedstawiona za pomocg miernikéw, ktére pokazujg podstawy
dtugoterminowego rozwoju i doskonalenia (np. ilos¢ szkolen przebytych przez
pracownikéw, wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa).

Rozwigzanie Business Scorecard pozwala nie tylko definiowa¢ Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci, ale takze na biezgco monitorowaé ich warto$é i porownywac je do wartosci
pozgdanej. Narzedzie zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby maksymalnie uproscic¢
analize wskaznikéw. Osoba zarzgdzajgca moze tatwo ocenié, czy dana wartosc¢ jest korzystna,
poniewaz status wskaznika, trend i ksztatt jego wykresu prezentowane sg w formie graficznej
bezposrednio na Karcie Wynikéw. BSC jest narzedziem dla kadr zarzadzajacych, ale
poszczegdlne czesci Strategicznych Kart Wynikédw moga by¢ udostepniane pracownikom,
dzieki czemu majg mozliwosé¢ na biezgco sledzi¢ efekty wtasnej pracy. Jest to kluczowy

element motywowania przez cele.

4.2 BUDZETOWANIE

Realizacja zdefiniowanej w narzedziu Business Scorecard strategii wymaga okreslenia planu
dziatania przedsiebiorstwa w ramach poszczegdlnych dziatéw. Narzedzie Budzetowania stuzy
do tworzenia planéw wykorzystania réznego rodzaju zasobdw i monitorowania stanu ich
realizacji. Plany mogg dotyczy¢ przydzielania zasobdéw pienieznych lub zasobdw wyrazonych
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w innych jednostkach do realizacji réznego rodzaju celéw. Wykorzystywanie budzetéw
przektada sie na bardziej efektywne zagospodarowanie ograniczonych zasobdéw
przedsiebiorstwa.

Wim
e Zarzgdzanie raportami BSC Budzetowanie Edycja budzetu

o v (B &F
o
Tapizz  Odéwief 7 hazy Faakceptyj Odrzuc || Rdwnomiernie  wWedlig wwag  Rownomiernie w czasie || Qgliczenia | Doda) okres

-

Edycja Rozhijanie wartosci Budzet
G
g | Budzet |Scenariusz Zytkownik bworzgoy  |Data ubworzenia |U2’ytknwnik modyfikujacy |Data ostatniej modyfi|5tatus
§ \: B--Q Flan 2009
o] - T optymistycany [ s | |
z
Plan 2009 - Optymistyczny x|
1 o @G - | F AR | %5 | Opde -
Kontrahent.Gengraﬁa.WDjewédztw; el et EEE:«_'Qedaz' Koszty |Sprzedaz Wartost Egzaeggén?;::t |Sprzedaz Warkost iWagi
] =) 175200000,00 F96000000,00 175200000,00 396000000,00
] | |dolnoslaskie 10300000, 00 24000000, 00 10300000, 00 24000000,00 2
| | = [lubelskie 5400000 12000000, 00 5400000 12000000,00 1
] Towar 2700000 B000000,00 2700000 6000000,00
| Ustuga 2700000 000000, 00 2700000 000000, 00
] |1||ubuskie S400000 12000000,00 S400000 12000000,00 1
1| I AN 27000000
] | # |mazowieckie 37800000 4000000, 00 37800000 §4000000,00 7
] |1|0|30|skie 16200000 36000000, 00 16200000 36000000,00 3
| # |podkarpackie S400000 12000000, 00 S400000 12000000,00 1
] | # |pomorskie 400000 12000000, 00 5400000 12000000,00 1
] |1|§|qskje 21600000 43000000, 00 21600000 43000000,00 4
] | [warmirisko-mazurskie 2400000 12000000, 00 400000 12000000,00 1
| | = |wielkopolskie 27000000 0000000, 00 27000000 &0000000,00 5
] Towar 13500000 30000000, 00 13500000 30000000, 00
| Ustuga 13500000 30000000, 00 13500000 30000000,00
] |1|2ach0dni0p0m0rskje 10800000 24000000, 00 10800000 24000000,00 2

Comarch ERP XL zostat wyposazony w narzedzie Budzetowania, ktére pozwala na:

e tatwe tworzenie wielowariantowych budzetdw, np. opartych o scenariusze
optymistyczne, realistyczne, pesymistyczne,

e Stafg kontrole stopnia realizacji budzetu,

e Elastyczne zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw — mozliwe jest przydzielenie praw
do odczytu, edycji lub akceptacji budzetéw,

e Ustalanie zréznicowanych wag dla poszczegdlnych elementdw budzetu,

e Tworzenie budzetéw kroczacych, czyli budzetéw przygotowanych na kilka kolejnych
podokreséw (np. miesiecy, kwartatow).
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Funkcjonalnos¢ budzetowania porzadkuje realizacje strategicznych celdw przedsiebiorstwa.
Narzedzie jest przystepne w wykorzystaniu, dzieki czemu kazdy uprawniony pracownik jest
w stanie samodzielnie przygotowaé budzety.

5 INTERNET | MOBILNOSC

5.1 PULPIT KONTRAHENTA, WSZYSTKO.PL, COMARCH ERP E-SKLEP

Rozwigzania klasy e-commerce B2B/ B2C umozliwiajgce automatyzacje obstugi sieci
sprzedazy oraz Klientow detalicznych z wykorzystaniem Internetu w dziatalnosci handlowej

firmy.

Wspdtpraca z internetowa galerig handlowg wszystko.pl — wszystko.pl jest to wirtualna
galeria handlowa, w ktdérej Internauci mogg przeszukiwaé, porownywac i kupowac produkty
z bogatej oferty sprzedazowej klientéw Comarch. Klienci korzystajgcy z systemu Comarch
ERP XL mogg tatwo udostepnié towary do sprzedazy w wszystko.pl bez jakichkolwiek opfat,
dzieki czemu poszerzaja tradycyjne kanaty sprzedazy o kanat internetowy. Zamoéwienia na
towary zakupione w wszystko.pl wraz z danymi kupujgcego sg przesytane do systemu
Comarch ERP XL.

ERP e-Sklep - Wspotpraca z wszystko.pl jest rowniez mozliwa za posrednictwem ERP e-Sklep.
Wodwczas wysytane i odbierane danych z wszystko.pl do Comarch ERP XL odbywa sie poprzez
sklep internetowy ERP e-Sklep.

ERP e-Sklep wspiera sprzedaz detaliczng w Internecie. Najwazniejsze funkcjonalnosci to:

e automatyczna synchronizacja z oprogramowaniem Comarch — sprawna komunikacja
na linii system-sklep, gwarancja zawsze aktualnych standw magazynowych,

e promocja w internetowej galerii handlowej wszystko.pl,

e integracja z Allegro - najwiekszym polskim serwisem aukcyjnym,

e mechanizmy skutecznego pozycjonowania w Google,

e integracja z InPost - wysytka towaréw za pomocg ustugi Paczkomaty 24/7,

e wspodtpraca z poréwnywarkami cen: Ceneo, Skapiec, Nokaut, Okazje.info, Radar,
Sklepy24,

e integracja z serwisami pfatnosci internetowych, takimi jak: Dotpay, PayPal,
Ptatnosci.pl, Przelewy24.pl, eCard, mTRANSFER, MultiTransfer,
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o wielojezycznos¢ — piec¢ wersji jezykowych: polska, angielska, niemiecka, francuska

oraz ukrainska;

e raporty i statystyki sprzedazy,

Pulpit Kontrahenta pozwala na zdalng obstuge sieci sprzedazy w modelu Business to
Business. Kazdy uprawniony przez administratora systemu klient za pomoca przegladarki
internetowej ma wglad do naszej oferty i w wygodny sposéb moze ztozy¢ zamdwienie,
reklamacje, monitorowac stan ptatnosci, realizacji zamowien, zgtoszen reklamacyjnych,
serwisowych czy produkcyjnych.

akeje
& Koszyk zawiera: 6  Netto: 115 722,46 PLN Brutto: 141 181,74 PLN
nagtéwek oferty informacje dodatkowe
Numer 0S-9/11/SER Farma ptatnosci | Gotowika Termin | 2011-05-12
MG] numer Sposdb dostawy DHL
Stan  Pryjsts v [ zapi= ][ Kopiujdokoszyka B
Data wystawienia 2011-05-12 Waznado 2011-05-12 Opis.
Data realizacii Realizacja  Czedciowa -
1, ukryj fite Filtruj Wyczysé
znajdz element
Mazwa: Kod: Opis: Producent: Marka: < Wazystiie > v [ tytko costepne
elementy
Lp. Kod/Mazwa Cecha Cena netto  Rabat Stan Tioéé Do zamdwienia Jm.

[FRANIA] — . =
1 ] SALA ERANTA 1074L60FIN 3.00% 2 1,0000 0,0000 |2 kar
4
2 [CANON 50] 3037.66PIN  500% 157,000 12,0000 0,0000 |3 szt
CANON 50
[BAT 1000] B N =
3 “ S ATERIA BAT 1000 B6GPLN  3.99% 137,000 1000,0000 0,0000 |+ szt
4 *:1*‘ [GRUNDIG] D.00PIN  0.00% 0,000 10,0000 0,0000 | = szt [peeiE
h GRUNDIG ’ - ' g : - ’
Do koszyka
Netto: VAT Brutto:
Razem: 55 853,52 PLN 12 287,77 PLN €8 141,29 PLN

Pulpit Kontrahenta, Oferta sprzedazy. Dodajgc odpowiednie uprawnienie, umozliwiono
kontrahentom zalogowanym do Pulpitu Kontrahenta zamawianie tylko wybranych przez

siebie towarow z ofert.

‘_‘1; | COMARCH
3

Pulpit Kontrahenta '~

\ Pozostaty limit: 0,00 PLN
Ptatnosci przeterminowane: 173357 PLN

Baner Pulpitu Kontrahenta — mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informacji na banerze
Pulpitu Kontrahenta. Zmiana ta ma na celu prezentacje powyzszych informacji zawsze

i w tym samym miejscu.
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5.2 COMARCH ERP ROZWIAZANIA MOBILNE

Comarch Mobile to nowoczesna platforma wspdtpracujgca z systemem Comarch ERP XL,
ktéra umozliwia wykonywanie codziennej pracy za pomocg urzadzen mobilnych (telefondéw
komadrkowych, smartphonoéw, kolektoréow).

COMARCH ERP MOBILE SPRZEDAZ

Comarch Mobilny Sprzedawca to mobilne wsparcie dla rozlegtych dziatan sprzedazowych
i marketingowych. Jest on nieoceniong pomocg w codziennej pracy przedstawiciela
handlowego. Aplikacja bazuje na najnowszych technologiach i przeznaczona jest na
urzadzenia przenosne, takie jak smartphony, czy palmtopy.

Comarch ERP
Mobilny Sprzedawca

* Bl

Rozpocznij dzien

‘a Kontrahenci

Obstugiwani

(

G Terminarz

Do wykonania

g Towary

Oferowane towary:
Do przyjecia:

J;i Kasa

Stan poczatkowv:

Comarch ERP Mobile Sprzedaz utatwia prace przedstawicieli handlowych w ponizszych
obszarach:
e Petna wiedza o ofercie towarowej, wraz ze zdjeciami i opisami towardw,

e Sprawna obstuga klienta dzieki dostepowi do danych kontaktowych oraz historii
transakgcji, informacji o promocjach i ptatnosciach, a takze mozliwosci wydrukowania
dokumentéw bezposrednio u Klienta,

e Obstuga sprzedazy typu preselling (przyjmowanie zamoéwien u klienta),
e \Wsparcie sprzedazy typu vanselling (realizacja transakcji sprzedazy u klienta),

e Mozliwos¢ drukowania dokumentéw z podpisem klienta i wysytania wydrukéw
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dokumentéw w formacie PDF,

e Skuteczne planowanie i realizacja wizyt handlowych, z wykorzystaniem wzorcow
wizyt definiowanych w systemie ERP oraz intuicyjnego Terminarza;

e Mozliwos¢ wykorzystania réznych typdw elementdédw wizyt handlowych, m.in.:
o merchandising,
o raport obecnosci towardw,
o raport konkurencji,
o ankiety,
o facing.

e Mozliwosc¢ sledzenia tras przejazdow oraz wykorzystania komunikatora do kontaktu
miedzy pracownikami - Comarch ERP Mobile Flota

e Sprawne zarzadzanie dniem pracy przedstawiciela handlowego dzieki
funkcjonalnosciom rozpoczecia i zakoriczenia dnia (m.in. mozliwos¢ rozliczenia kasy,
zaewidencjonowania stanu licznika samochodu).

COMARCH ERP MOBILE MAGAZYN

Aplikacja przeznaczona jest do pracy na urzadzeniach typu Kolektor danych, wyposazonych
w system Windows CE/Mobile i komunikuje sie online z systemem Comarch ERP XL. Dzieki
temu Twoj pracownik wykonujgcy swa prace na magazynie w innej lokalizacji ma na biezgco
dostep do zleconych zadan — przygotowania dokumentéw, wysytek, przyjecia oraz
weryfikacji dostawy.

Szybsza obstuga procesow
wydan i przyjec do
magazynu oraz
inwentaryzacji.

Zastosowanie kolektoréow

skraca czas trwania tych
operacji nawet do 70-80%.
Za pomocy kolektora
wyposazonego W czytnik
kodéw kreskowych

pracownik moze

(X

automatycznie utworzy¢
dokument przyjecia/wydania towaru skanujgc kolejne pozycje asortymentu, pobraé
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z systemu przygotowane dokumenty magazynowe, na podstawie ktdrych ma nastgpic
przyjecie/ wydanie towaru oraz natychmiast zweryfikowaé ich poprawnosé. W procesie
wydania surowcéw z magazynu system zawsze bedzie identyfikowat je wedtug
rzeczywistych dostaw.

admin

Zeskanuj EAN
lub nacisnij przycisk

1‘ Wydania

‘ Przyjecia

Przesuniecia

Inwentaryzacja

Eliminowanie ewentualnych pomytek.

Na ekranie urzadzenia w trakcie przeprowadzania wszelkich operacji po sczytaniu kodu
kreskowego wyswietla sie nazwa towaru - pozwala to upewnié¢ sie operatorowi, ze pracuje
na prawidtowych danych.

Ograniczenie kosztow.

Praca odbywa sie na danych w formie elektronicznej dzieki czemu ilos¢ wydrukéw
ograniczamy do minimum. To z kolei pocigga za sobg m.in. oszczednos¢ papieru, materiatéow
eksploatacyjnych, drukarek itp.

Szybsze wdrozenie nowego pracownika, optymalizacja czasu pracy magazynieréw.

Nowy pracownik nie musi ,uczy¢” sie magazynu. Kolektor zawsze ,prowadzi go za reke”.
Praca na jakimkolwiek dokumencie zawsze opatrzona jest informacja, gdzie dany
asortyment nalezy zesktadowaé lub skad pobraé.

Petna informacja o lokalizacji towaru czyli... obstuga Magazynu Wysokiego Sktadu.

Na ekranie urzagdzenia doktadnie widaé¢ adres jakim oznaczyliSmy miejsce w naszym
magazynie.

COMARCH ERP MOBILE BI
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Comarch ERP Mobilny Bl to narzedzie, ktére zostato przygotowane z myslg o usprawnieniu

pracy szeroko pojetej kadry zarzagdzajgcej. Moga z niego korzysta¢ wtasciciele firm, prezesi,
dyrektorowie czy kierownicy. Dzieki wykorzystaniu urzgdzen mobilnych menadzerowie moga
z dowolnego miejsca mie¢ dostep do danych o sytuacji firmy.

W dzisiejszych realiach rynkowych nie sposéb oceni¢ wartos¢ informacji biznesowej. Jest ona
niezbedng bazg do podejmowania, zaréwno operacyjnych jak i strategicznych decyzji.
Menadzer potrzebuje informacji nie tylko wtedy, kiedy jest w biurze, ale takze w trakcie
podrozy stuzbowej, czy w drodze na spotkanie biznesowe. Comarch ERP Mobile Bl umozliwia
dostep do niezbednych raportéw bezposrednio ze swojego telefonu komdrkowego, czy
smartphona.

® @ Rok: Suma koricowa

Produkt Nazwa Tlos¢ Warto$¢ Wart|
11837 10144054 1247
11310 3141813 386
8352 2270851 279
8630 45073,56
17615 552 055,59
14832 15613,51

12791 6205381

21945 233501,98

26203 151810,23
17151 147 589,27

8671 145796,19

Wiasciciel, dyrektor firmy lub inna osoba dedykowana do korzystania z Comarch ERP Mobile
Bl poprzez urzadzenie mobilne ma dostep do wielu analiz zgromadzonych w systemie do
zarzgdzania przedsiebiorstwem. Z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie uzytkownik moze
przegladad raporty prezentujgce aktualne dane o wielkosci sprzedazy, wyniki finansowe czy
informacje o stanie naleznosci. Dane sg przedstawiane w czytelny sposdb w formie tabel,
wykresdw, mapek. Umozliwia to szybkie podjecie niezbednych dziatan zarzadczych.

Comarch ERP Mobile Bl pozwala na dostep do raportéw, ktére sg przygotowywane
w module Business Intelligence, czy w module Pulpit Menadzera. Najwazniejsze informacje
sg dostepne juz nie tylko z poziomu systemu do zarzadzania, ale réwniez w nowoczesnej

mobilnej aplikacji.
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Struktura zatrudnienia

W razie koniecznosci wyjazdu prezes, czy kierownik moze z dowolnego miejsca nadzorowac
dziatalnos¢ catej firmy, czy okreslonego dziatu. Warto podkresli¢, ze Comarch ERP Mobilny
Bl, mimo szerokich zastosowan, jest niezwykle przyjazny i prosty w obstudze.

5.3 COMARCH EDI

System Comarch ERP XL umozliwia elektroniczng wymiane dokumentéw z innymi systemami
ERP. Elektroniczna wymiana podstawowych dokumentéw pomiedzy dostawcg i odbiorca
realizowana jest z wykorzystaniem formatu XML, wedtug szablondw najpopularniejszego
standardu EDI (Elektroniczne Centrum Obstugi Dokumentéw). Integracja Comarch ERP XL
z Comarch EDI pozwala wysytaé i przyjmowacé wiele rodzajow dokumentéw (np. zamédwienia,
faktury) w formie elektroniczne;.
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