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Firma BIELENDA Kosmetyki Naturalne powstata w 1990
roku.

Od tego czasu jest producentem najwyiszej jakosci
naturalnych kosmetykéw do pielegnacji twarzy i ciata. Od
poczatku istnienia firmy jest wierna przekonaniu, ze
najbardziej kompleksowa, a zarazem bezpieczng i
przyjazng skorze pielegnacje zapewniajg kosmetyki oparte
na naturalnych sktadnikach aktywnych.

Oferta firmy obejmuje ponad 400 najwyiszej jakosci
produktéw  skierowanych  zaréwno do  Klienta
indywidualnego, jak i odbiorcéw profesjonalnych gabinetéw kosmetycznych, szkét, osrodkéw odnowy
biologicznej oraz Wellness & Spa, dla ktérych stworzono kompleksowa linie kosmetykéw
profesjonalnych.

BIELENDA Kosmetyki Naturalne idealnie taczy bogactwo roslinnych sktadnikéw z najnowszymi
osiggnigciami technologii i kosmetologii, co zapewnia produkowanie kosmetykéw o najwyzszych
parametrach skutecznosci, przy jednoczesnym zachowaniu restrykcyjnych norm jakosci i
bezpieczeristwa. Nad efektywnoscig kosmetykéw czuwa Centrum Badan BIELENDA, w ktérym powstajg
wyjatkowe, specjalistyczne produkty o zaawansowanych formutach.

Najnowszym projektem firmy jest projekt Instytuty kosmetyczne
BIELENDA Professional, ktérego celem jest stworzenie sieci
prestizowych  centrow  kosmetyczno-estetycznych  pod
wytgcznym patronatem marki.

Dzieki wyjatkowemu podejsciu do pielegnacji urody firma
zdobyta znaczacy pozycje na polskim rynku kosmetycznym.
Produkty BIELENDA Kosmetyki Naturalne zdobyty takie uznanie
m.in. we Francji, Rumunii, Hiszpanii, Grecji, Estonii, Holandii,

Szwecji, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Portugalii, Korei, . i
Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz na Cyprze, totwie czy -
Litwie.

Sytuacja biznesowa - wyzwania
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Wiasciciele firmy BIELENDA Kosmetyki Naturalne do
zarzadzania swoja firmg wybrali zintegrowany system do
zarzadzania przedsiebiorstwem firmy COMARCH S.A.

: Comarch ERP XL. System wspiera dziatanie firmy w kazdym
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funkcjonalnymi oraz zmianami biznesowymi koniecznymi
okazaty sie zmiany konfiguracyjne w systemie Comarch ERP
XL. W trakcie rozmoéw z przedstawicielami firmy BIELENDA Kosmetyki Naturalne okazato sie tez, ze
niezbedna jest implementacja dodatkowych, rozszerzajacych standardowa funkcjonalno$é Comarch ERP
XL dedykowanych aplikacji, raportow czy dodatkow.

Takze nawigzanie wspotpracy z firmg ROHLIG SUUS Logistics SA, zajmujacg sie kompleksowym
zarzadzaniem, logistykg oraz taricuchem dostaw, determinowato koniecznos$¢ zintegrowania systemu
Comarch ERP XL z systemem logistycznym operatora. Kolejng potrzebg byto zautomatyzowanie
generowania dokumentéw Zamowienia Sprzedazy w oparciu o format EDI XML.

Rozwigzanie

W poczatkowym okresie wspotpracy z firmg informatyczng YOSI.PL, bedgcg autoryzowanym Partnerem
firmy COMARCH S.A., przeprowadzono szczegétowy audyt stanu aktualnego oraz dogtebng analize
procesow zachodzacych oraz zmieniajacych sie w firmie BIELENDA Kosmetyki Naturalne. Na podstawie
przeprowadzonych prac i konsultacji uznano, ze istnieje koniecznos¢ optymalizacji konfiguracji oraz
ustawien w systemie Comarch ERP XL. Niezbednym takze okazato sie wdrozenie aplikacji dodatkowych
zintegrowanych z systemem Comarch ERP XL autorstwa firmy informatycznej YOSI.PL.

W pierwszym etapie uruchomiono aplikacje mobilng Y.MobileADC wspierajagcg procesy magazynowe
zachodzace u Klienta, takie jak inwentaryzacje, wydania towaréw w oparciu o ZS, przyjecie towaru,
generowanie dokumentéw MMW oraz awizacji dla ROHLIG SUUS Logistics SA.

W zakresie wsparcia procesow logistycznych w firmie BIELENDA Kosmetyki Naturalne wdrozono takze
integrator stworzony przez YOSI.PL - Y.Harmony - pozwalajgcy na automatyczng wymiane dokumentéw
handlowych oraz magazynowych pomiedzy systemem Comarch ERP XL a systemem magazynowym
ROHLIG SUUS Logistics SA. Dzieki integracji wyeliminowano czasochtonne czynnosci wprowadzania
danych oraz mozliwos¢ pomytki, dzieki czemu zoptymalizowano proces logistyczny, a co za tym idzie
proces obstugi Klientow.

Kolejnym rozwigzaniem dedykowanym jest aplikacja Y.RejestracjaProdukcji. Jest to rozwigzanie
wspierajagce proces rejestracji czynnosci produkcyjnych. Baze stanowi Zlecenie Produkcyjne,
zarejestrowane w Comarch ERP XL. W procesie rejestracji, operator uzupetnia informacje dotyczace
poszczegblnych nawazen, wskazujgc odpowiednig wage [aplikacja kontroluje, czy wskazana waga jest
odpowiednia dla odwazania danego ciezaru], faze procesu technologicznego, numer partii towaru itp.

Na etapie usprawniania pracy w systemie Comarch ERP XL firma informatyczna YOSI.PL przygotowata dla
firmy BIELENDA Kosmetyki Naturalne pakiet zaawansowanych dedykowanych raportéw z uzyciem
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Reporting Services. Wykorzystano w duzym stopniu mechanizm subskrypcji, tak aby odpowiednie
informacje trafiaty w ustalonych harmonogramach na skrzynki uprawnionych oséb.

Optymalizacja systemu Comarch ERP XL oraz wdrozenie dedykowanych rozwigzan do systemu autorstwa

YOSI.PL bardzo szybko przyniosto oczekiwane efekty.

Dzieki zaimplementowaniu dodatkowych rozwigzan wspoétpracujagcych z systemem Comarch ERP XL
Zoptymalizowano skomplikowane procesy logistyczne w firmie BIELENDA Kosmetyki Naturalne, co w
efekcie przyniosto realne korzysci w postaci wyeliminowania btedéw oraz zadowolenia Klientéw.

»O wyborze firmy YOSILPL jako partnera do biezacej obstugi systemu Comarch ERP XL zdecydowaly jej profesjonalizm oraz
do$wiadczenie w tworzeniu dodatkowych, dedykowanych rozwiazan dla systemow klasy ERP. Wspolpraca w zakresie
systemu jak tez dodatkowych aplikacji produkeji firmy YOSIL.PL wspierajacych jego funkcjonalno$¢ przebiega bez zastrzezen.
Zesp6t firmy YOSI.PL wykazal si¢ doskonatym zrozumieniem naszych wymagan, btyskawiczna reakcja na zglaszane

problemy oraz duzym do$wiadczeniem w nawet najtrudniejszych zleceniach”.

Dane klienta:

BIELENDA Kosmetyki Naturalne
Sp. z 0.0.S.K.

ul. Fabryczna 20

31-553 Krakéw
www.bielenda.pl
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BIELENDA Kosmetyki Naturalne

Firma wdrazajgca:

YOSI.PL
ul. Woronicza 7A
31-409 Krakow

WWW.YO0Si.pl
www.shipping.vosi.pl
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